Help in linea ricetta dematerializzata di Faith

1 Premessa - Ricetta de-materializzata

La compilazione della ricetta de-materializzata segue le stesse regole in vigore per le prescrizioni cartacee, compreso
il limite del numero massimo di farmaci/prestazioni prescrivibili e 'eventuale esenzione alla compartecipazione
della spesa sanitaria secondo le modalita previste dal decreto interministeriale il dicembre 2009.

Il medico prescrittore, dopo aver inviato telematicamente con esito positivo i dati della ricetta elettronica de-
materializzata, dovra rilasciare all’assistito un promemoria cartaceo conforme alle specifiche del D.M. 2 novembre
2011, completo del numero di ricetta elettronica, del codice fiscale dell’assistito e dei dati della prescrizione.

Quindi, per chi si adeguera alla nuova normativa delle ricette de-materializzate dovra:

e Inviare le ricetta farmaceutiche de-materializzate telematicamente e stampare un promemoria su foglio
bianco A5 da consegnare al paziente; in caso di anomalie nell'invio dovuti a problemi tecnici (es.internet
non presente) o segnalazioni di errori da parte del Sistema TS, il medico potra stampare la prescrizione di
farmaci su ricetta rossa.

¢ Non e possibile inviare la ricetta de-materializzata telematicamente e contemporaneamente stampare la
prescrizione su ricetta rossa; in questo caso, equivarrebbe a prescrivere due volte lo stesso farmaco, una
delle due prescrizioni dovrebbe essere annullata.

e Le ricette stampate su ricettario SSN, accertamenti o farmaci, dovranno essere inviate a fine giornata
telematicamente, cosi come gia avviene oggi.

1

%] N.B. Come si puo notare si avra 'esigenza di utilizzare, per le prescrizioni, sia ricettari SSN che fogli bianchi in
maniera intensiva; per una gestione ottimale, verificare che la stampante in uso dia I’opportunita di poter
utilizzare distintamente diversi supporti cartacei o in alternativa é possibile utilizzare piti stampanti.
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2 Assistenza

Per qualsiasi ulteriore informazione in merito o per assistenza contattare la e-shark:
Tel. 095302380

Fax: 0952246131

SMS: 345-3414221.

eMail: faith@e-shark.it

CHAT: Tramite “Supporto remoto e-shark”
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e-Shark e Faith sono marchi registrati e di proprieta della e-Shark S.r.1.

©2016 e-Shark S.r.l. - Tutti i diritti riservati.

2



Help in linea ricetta dematerializzata di Faith

3 Impostazioni

3.1 Attivazione de-materializzata

E’ necessario evidenziare che per la ricetta de-materializzata verranno utilizzati le stesse credenziali utilizzate
attualmente per le seguenti operazioni:

e Aggiornamento esenzioni per reddito
e Invio telematico delle ricette a fine giornata al MEF

Per attivare la ricetta de-materializzata per la farmaceutica e/o per la specialistica & possibile cliccare su un
apposito pulsante presente nella Console Visita:

-
Comunicazione Utiith Impostazioni Statistiche (P = &l
no [l Crea visita | 5] Ricette T| I8 Sistema TS -
El Verifica ricette

nesi, 0 giorni

R Allinea tariffario prestazioni

Verifica farmaci prescritti

Verifica budget per gruppe ATC

(& ot &l

Impostazioni dematerializzata

Cliccando sul pulsante “Ricette” e poi “Impostazioni de materializzata”, viene visualizzata la seguente finestra:

Configurazione Ricetta Dematerializzata

Si gta effettuando la configurazione della ricetta dematerializzata
per il medico:

Ll

Medico: VA POR
C.F.: PROVAXOOX00X000Y

Impostare la modalita di utilizzo della ricetta dematerializzata in
fase di stampa delle ricette accertamenti e delle ricette farmaci:

Ricetta accertamenti |N|:.n usare j
Ricetta farmaci |Nl:|l'| usare j
oK ] [ Annulla ]

Nella casella “Ricetta farmaci” o "Ricetta accertamenti" sara possibile selezionare una delle seguenti opzioni:
e Non usare

e Richiedi I'utilizzo ad ogni ricetta
e Usa sempre

Se viene selezionata la voce “Richiedi I'utilizzo ad ogni ricetta”, ogni volta che si stampa una ricetta SSN & possibile
decidere se stampare su ricettario SSN o inviare la ricetta de-materializzata.

E’ possibile modificare le suddette opzioni dalla scheda anagrafica del medico. Per fare questo selezionare, il menu
“Studio”, “Medici dello studio”, selezionare il medico interessato e nella scheda “Sistema TS” & possibile modificare
le informazioni interessate:
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MOD ==
ELENCD SEZIONI Credenziali di accesso al Sistema TS

Utente |PRomml:|xnuxunu~r | T |======== |
Generale

Codice PIM EE——— Ultimo cambio | 31/12/2099
Recapiti odice | | | /12 @ |
Branche Impostazioni di invio mpostazioni ricetta dematerializzata
Categorie Inizio trasmissione [01/01/2013 (& | | Accertamenti [Non usare =]

Anno ricettario in Farmaci
Orari di ricevimento [ I:I| |N':'” usare ﬂ
Ricette 55N Dematerializza le tipologie selezionate
Sistema TS Farmad del prontuario farmaceutico Prodotti per diabetid

i ] [[] Farmadi stupefacenti e sostanze psicotrope [ Prodotti dietetici

. [] Farmadi in distribuzione diretta [[] Dispositivi protesici
SAR [] Farmadi in distribuzione per conto (DPC) Ossigeno terapeutico

[] Farmadi di dasse C a favore di vittime di guerra Prestazioni di ricovero

[ Ripristina impostazioni predefinite per |a regione

3.2 Impostazioni de-materializzata

E' possibile effettuare alcune configurazioni relative alla ricetta de-materializzata.

Impostazione stampa dicitura "Non valida fuori regione" in ricetta

Per impostare se stampare o meno la dicitura "non valida fuori regione" & necessario selezionare nel menu in alto
"Studio", sulla sinistra "Anagrafica dello studio" e fare doppio click sullo studio interessato.

A questo punto cliccare sul bottone "Impostazioni avanzate" e agire sulle apposite caselle per stampare o meno
la dicitura, per ricetta farmaci e accertamenti.

©2016 e-Shark S.r.l. - Tutti i diritti riservati.
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Anagrafica studio

el H

) giovedi 02 huglio 2015 16:32:39 i/’ H ! @
ELENCO SEZTONI Titolo Codice Fiscale IS0 Pal
Impostazioni avanzate f=si (7] | Calcola... |:
; — e e Mome £
D Lrea attivitd da vacdnazioni FORT | |ﬁ

D Considera importi in visita?
Crea accettazione automaticamente da prenotazione Provinda Dz
[] Considera importi in accettazione? ]|c.qT.qr-11.q | i) |:

Abilita cartella integrata
[ Invia ricetta farmad dasse C
[ Abilita log cartella dinica

A Ahilits ~=rtalls alatromica

Trattamento dati

Responsabile: I@

I Impostazioni avanzate l

Stampa dicitura ™o fuori regione™ per i farmad
Stampa dicitura Mo fuori regione”™ per gli accertamenti

Tipo curve di cresdta |

Distretto ASL

=
j]@|

Esenzione preferita |
per farmaci

[ Conferma l[ Annulla ]

Cliccare sul pulsate "Conferma" e salvare i dati.
Impostazioni regionali

E' possibile anche definire delle impostazioni che possono variare in base alla regione in cui si opera.

Per fare questo selezionare nel menu in alto "Studio", poi sulla sinistra "Medici dello studio”, fare doppio click sul
medico interessato e selezionare sulla sinistra la scheda "Sistema TS";

Yy

g 4 k-[

K}.’ H =
Credenziali di accesso al Sistema TS

|PROII'M(DDXDD?(DDDY

ELENCO SEZTONI

Utente

| Passward

Generale

Codice PIN

| Ultimo cambio |31f12,.fzn99 @|

Recapiti

Branche Impostazioni di invio Impostazioni ricetta dematerializzata

Inizio trasmissione|'3'1.l"':'1flc'13 & | Accertamenti |N|:|n usare j

Categorie

Anno ricettario in |

|:|| Farmaci
(1]

Orari di ricevimento

Ricette SSN Dematerializza le tipologie selezionate

Farmad del prontuario farmaceutico

D Farmaci stupefacenti e sostanze psicotrope

[[] Farmadi in distribuzione diretta

[[] Farmadi in distribuzione per conto (DPC)

[] Farmadi di dasse C a favore di vittime di guerra

Sistema TS

Altri dati

SAR

|N|:|n usare

Prodott per diabetici
[] Frodotti dietetici

[[] Dispositivi protesici
Ossigeno terapeutico
Prestazioni di ricovero

=]

[ Ripristina impostazioni predefinite per |a regione

Attraverso questa sezione ¢ possibile impostare quali tipologie di prescrizione € possibile dematerializzare. Per le
voci selezionate, il programma in fase di stampa della ricetta, provera a dematerializzarla (in ogni caso il SistemaTS
effettuera i controlli di congruita), negli altri casi verra stampata direttamente la ricetta SSN senza effettuare il
tentativo di invio.
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Cliccando sul bottone "Ripristina impostazioni predefinite per la regione", € possibile configurare il
programma in automatico in base alle disposizioni regionali.

Impostazione default tipo ricetta

Nel caso si utilizzi una sola stampante per stampare sia le ricette SSN che il promemoria della ricetta de-
materializzata, € possibile decidere il tipo di foglio che normalmente é caricato nella stampante, in maniera cosi da
richiedere, nei casi opportuni, il cambio di carta (da SSN a bianca o viceversa).

Per fare questo selezionare nel menu in alto "Studio", poi sulla sinistra "Medici dello studio", fare doppio click sul

medico interessato e selezionare sulla sinistra la scheda "Ricetta SSN".

2 gio

K’ H ?t;'

vo o EEEE

MOD ==

ELENCO SEZIONI

Stampa ricette 55M anche su carta bianca
D Mon stampare posclogia

Tipa richiesta farmacdi

| =]

Generale [ Mon stampare codice fiscale paziente a barre Tipa richiesta accertamenti
=D D Stampare principio attivo | ﬂ
Branche [[] stampa sempre sigla pravinda Priorita richiesta
Categorie D Stampa diagnosi ricetta come esenzione | hd |
Orart di Ficevimento S.uddi':a'idi ricetta Fuer b.ranca Tipo carta predefinita
[ visualizza anteprima ricette |Earta hiatica j
[ stampa codice a barre interna Ficetta SEN
Sistema TS [ attiva gruppi di equivalenza 3 anca
L |
Altri dati Tipo sostituibilita Cim. carattere codid a barre
SAR |Predefinito =~ || 30|
Sostituibilita Carattere di annullamento
|Prin|:i|:|iu:| attivo+Farmaco j “ | |

3.3 Impostazione Sistema TS

Per impostare le credenziali del sistema TS o per il cambio password € necessario selezionare la voce del menu in
alto "Comunicazione" e poi sulla sinistra "Cambio password TS". Verra visualizzata una finestra che guidera 1'utente
sia nell'impostazione iniziale delle credenziali che nei cambi password successivi.

6

] In caso di anomalie si consiglia di effettuare il cambio password direttamente dal sito del Sistema TS (
www.sistemats.it ) e cliccare successivamente in alto a destra su "Accesso con credenziali". Per qualsiasi
informazioni in merito € possibile contattare il numero verde del Sistema TS 800 030 070.

Cambio password periodico

Il cambio password puo essere fatto in qualsiasi momento, non per forza € necessario attendere la scadenza della
password. Faith in ogni caso, qualche giorno prima della scadenza, visualizzera un promemoria che indica
I'imminente scadenza della password.

In questo caso verra visualizzata la seguente finestra:

©2016 e-Shark S.r.l. - Tutti i diritti riservati.
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Cambio parola chiave di accesso a Sistema TS X

Impostazioni
Inserire la nuova parola chiave da assegnare allidentificativo utente corrente
e diccare sul pulsante Avanti per completare ['operazione.

Identificativo Utente: PROVAXOOX00X000Y

Parola chiave corrente:

Nuowva parcla chiave: |:|

Il cambio della parola chiave & stato gia effettuato da Sistema TS o da un'altra
postazione relativa allo stesso utente,

Imposta codice PIM. Se si sta attivando la parola chiave per la prima volta o
se |la parola chiave & stata reimpostata in seguito ad un blocco dell'utente.,

Per scaricare il documento contenente il nickname dicca qui.

SistemaTs Avanti = Annulla

Nuova parola chiave

Nella casella “Nuova parola chiave” indicare la nuova password; per visualizzare la vecchia password utilizzare la
combinazione di tasti “CTRL+P” o “CTRL+F12”, a questo punto la vecchia password verra visualizzata nella casella
“Parola chiave corrente”.

Utilizzando l'icona = , Faith proporra una parola chiave random valida.

Si ricorda che € necessario inserire una parola chiave che risponda ai seguenti criteri:
Errorell x

%%, Lanuova parola chiave deve soddisfare i sequenti requisiti:
[ |
- __/" . . -
= 1. La password deve avere una lunghezza minima di & caratteri
2. La password non pud contenere il proprio nome, cognome o codice fiscale
3. La password deve rispettare le regole della complessita, guindi

rispettare almeno 3 di queste 4 regole:

- deve contenere caratteri maiuscoli
- deve contenere caratteri minuscoli
- deve contenete caratteri numeric
- deve contenere i caratteri speciali
(" rl@#s%e 850 _+=00" <=7 0

4, La password deve essere diversa dalle 8 precedenti

Il cambio della parola chiave é stato gia effettuato da Sistema TS.....

Selezionare la prima casella “Il cambio della parola chiave € stato.....” nel caso in cui la password € stata cambiata
direttamente nel sito del Sistema TS o € stata gia cambiata da un’altra postazione.

Imposta codice PIN......

Selezionare la seconda casella “Imposta codice PIN......” solo nel caso in cui € necessario impostare il muovo PIN che
viene riassegnato nel caso di nuove credenziale consegnate dall’ASL.

Cliccare su "Avanti" per inserire ulteriori informazioni. Faith verifichera il corretto inserimento della parola chiave

Al passo successivo verra richiesto di digitare il codice captcha (codice di sicurezza) visualizzato nell immagine:
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Cambio parola chiave di accesso a Sistema TS x

Codice di sicurezza
Insetire nel campo codice sicurezza i caratteri visibile nellimmagine

Mon riescoa leqgere l'immaging, caricane un'altra

Codice di sicurezza

Sistemals < Indigtro Avanki = Annulla

Prendendo come esempio I'immagine di sopra, indicare nella Codice di sicurezza "dirceli". Se non si riesce a leggere
in maniera chiara i caratteri visualizzati nell'immagine, cliccare sul link "Non riesco a leggere 1'immagine, caricare
un'altra” per visualizzare una nuova immagine.

Cliccare sul pulsante "Avanti” per completare 1'operazione.
Impostazione iniziale
La prima volta che si impostano le credenziali del SistemaTS viene visualizzata la seguente finestra:

Cambio parola chiave di accesso a Sistema TS x

Impostazioni
Inserire la nuova parola chiave da assegnare allidentificativo utente corrente
e diccare sul pulsante Avanti per completare ['operazione.

Identificative Utente: RSSMRAS0AD1E354HW

Parola chiave corrente: Messuna password impostata

[0

Nuowva parola chiave: |

Data ultmo cambio: 02/07/2015 -

Imposta codice PIM. Se si sta attivando la parola chiave per la prima volta o
se |a parola chiave & stata reimpostata in seguito ad un blocco dellutente,

Per scaricare il documento contenente il nickname dicca qui.

SisternaTs Avant = Annulla
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Nuova parola chiave

Indicare la parola chiave utilizzata per accedere al Sistema TS.

Data ultimo cambio

Indicare la data in cui é stato effettuato 1'ultima volta il cambio password nel Sistema TS

Cliccare sul pulsante "Avanti".
Nella pagina successiva impostare il Codice PIN fornito al momento dell'attivazione dell'Account

Cambio parola chiave di accesso a Sistema TS x

Codice PIN
Inserire il codice PIN che le & stato fornito in fase di attivazione. Esso verra
utilizzato per tutte le operazioni che riguardano i collegament con il MEF.

MB: Il codice PIN & solitamente composto da 10 valori numerici (es. 0123456759).
Se non si dispone di tale codice & possibile tentare di scaricare il documenta
contenente il codice PIN direttamente dal Sistema T5.

Per scaricare il documento contenente il codice PIM dicca gui.

Annulla

SistemaTs < Indietro

Cliccare su "Avanti" per completare 1'operazione. Faith verifichera il corretto inserimento della parola chiave.
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4 Trasmissione ricette dematerializzate

4.1 Trasmissione ricette de-materializzate

Premessa

Se si e optato per l'invio delle ricette de-materializzate, il programma Faith automaticamente, in fase di stampa,
provvedera a inviare e, nel caso la trasmissione sia avvenuta correttamente, a stampare il promemoria della ricetta.

Se si € optato per la ricetta de-materializzata, al momento della stampa, il programma provvedera ad inviare
automaticamente la ricetta al SAC; se invece, ¢ stata selezionata ’opzione “Richiedi I'utilizzo ad ogni ricetta“, quando
si effettua la stampa, verra visualizzata la seguente finestra:

-
Ricetta Elettronica ' &J

':9} Si vuole inviare la ricetta al sisterna di accoglienza centrale adesso?

Rispondendo “Si”, si provvedera ad inviare la ricetta de-materializzata, rispondendo “No” verra stampata la classica
ricetta rossa su formato SSN.

Invio corretto e stampa del promemoria

Nel caso I'invio va a buon fine, il programma provvedera a stampare il promemoria da consegnare al paziente, in cui
viene evidenziato:

¢ Il numero di ricetta elettronica assegnato automaticamente dal sistema
e Il codice autenticazione/ numero di protocollo

Ecco un esempio di promemoria che viene stampato in caso di invio avvenuto correttamente.
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SERVIZIO SANITARIO MAZIOMALE = A TROMLCE BEC CLE ASSISTITO
ABRUZZO *1300A" *4003300531°
COGNOME E NOME: DATIDELL'ASSISTITO OSCURATI Al SENSI DELLARTICOLO
87 DL 30 GIUENO 2003, n. 196
INDIRIZZD: CAP: CITTA" PROWV: *CENFRAEZS 2BHE01F*
ESENZIONE - NON ESENTE SIGLA FROVINGIA: RM CODICE ASL: 101 DISFOZIONE REGIONALE:
TPOLOGIA P RE SCRIZIONE (5. H) ALTRO: FRICRITA FRESCRIZIONE {U.B.0F)
PRESCRIZIONE QTA NOTA

Q25707035 HUMULIN I*1F 1 QML 100U ML 1 -
NON SOSTITUBLE - 4 NON ART.15, COMMA 11-B15

QUESTITO DIAGNOETICO:

~ = o

DATA: 11/052012 CODICEFISCALE MEDICO: PROVA X00X 00X 000Y

3T mag 2010, n. 78 & delan. 1. comma 4 del DM 2 now 2077

& N.B. Il formato del promemoria potrebbe essere diverso in base alla regione di appartenenza

Se viene utilizzata la stessa stampante delle ricette SSN rosse ed ¢ stato impostato come predefinito il formato
SSN (Section 3.2), prima della stampa verra visualizzato il seguente messaggio:

Il messaggio non verra visualizzato nel caso si utilizzino stampanti separate o cassetti separati nella stessa
stampante.

Dopo la stampa del promemoria, verra visualizzata I’anteprima della ricetta, che, per distinguerle da quelle stampate
su ricettari SSN, verra visualizzata di colore blu:
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Ricetta SSH y ¥ O @,

@) manedi 10 senembre 2013 _20:36:24 = ‘(

w® @ "=

=

"EDONOME E NOWE DELLASBISTITO (1 WIZIALT OVE ARESCATTTO DALLE LEGGE

l\lllI|||||I\I|||I|\HIIHHI\HII\ |||||||IHII|HI|IIII\HI|I||I\|||ﬁHIIHI\HIIHH\IHII

STAMR PE

L300A

4003300505

IHGIRIEZD (CvE PREECRITIO SALLA LEGOE

% SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

REGIONE IF[BIn][F lainlb;EiSlElBlHlﬁlDl 1] F

o (IITT® - | Rimbpleld [ITITI111]

HEM EBEMTE E CSENDONE EDOITO FIRMLA AT OCERTIFICANTE SaGak PRCVINGLL__ CODISE AL

]. I'J_INA] Conf AMOKICILLINA 'I'RIIDRATO?IMOX*OS POLVxSOSP ZEUMGIEML

PRESCRIZIONE

RDoo) I I @

MR CONFEDCHI # PRES TAZIN TP i RECETEA

._ _ = [].lnl Dm”a ]

COMCE WAES O COMCE WL RO

[TTEE T EE TR

“‘-mj L DATA BPEDUIOHE | TIMBRE STRUTTURA EROGANTE J

COMCE WRIMERD COMCE WUMERD CODICE

*_\\ P 7 l\¥ —— A

WURAERD

n DELLA pu:rulr.wg

Dott. Rossi Mario
Pediatra di base Cod. Reg. 123358
‘ia della =finge, 24 GRAWVINA DI
CATANLS

TINBR) E FIRMA DEL MECSCD

RICETTA TRASMESSA.
NON MODIFICABILE!

[ Annulla ricetta ]
IAPOETI

L1 1 ]
L1 L 1 [

Cliccando sull’icona @’ ¢ possibile visualizzare le eventuali anomalie riscontrate in fase di invio:

Anomalie su ricette ;

@ Y&l

Sono state riscontrate le seguenti anomali in fase di invio delle ricette:

Data | Mr. | Testo ricetta |

Paziente

11/09/2013 43-1 1 {UNA) Conf, - AMOXICILLINA TRIIDRATO*ZIMOX

i 1157 - Impostare la non sostituibilits e la motivazione "Mon art. 15, comma 11-bis”

Esclusione invio ricette

E’ possibile decidere, in fase di emissione, se escludere o meno, dalla de-materializzazione, la ricetta che si sta

emettendo.

©2016 e-Shark S.r.l. - Tutti i diritti riservati.
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@ giovedi 02 hoglio 2015 21:33:13 "i} - ﬁh - | @7 @ @ @3 we @ NS 1=
Data ricetta Nr. ricetta Medico Branca Formato ricetta Codice Mativo della ricetta
[02/07/2015 ¢ || 86 [va por | [Pediatradibase <[] =] || | w
Codice esenzione  Descrizione esenzione Tipo richiesta Priorita richiesta Cod. regionale
| | @ | E2 | = | I
Tipo ricerca Ricerca per ... Indicare il valore da ricercare

Farmaci - |Farmacg ﬂ | | Trova ora
|:| Generici

D Mon inviare ricetta
dematerializzata

] Ricetta libera

ELENCO SEZIONI

Farmaci

Dati / Esenzione ELENCO FARMACI IN RICETTA  Ricerca per ATC >  Equivalenti> Aggiungi > Aggiungi TUTTI >>
Farmaco Quantitd | Partedpazione spesa Cod.Ident. | Sostituibilith
<] | 2

:;:2 ‘:;';::—,?g015 Aggiungi Modifica [ Elimina H Scheda H Calcola dose l [ Copia l

Il medico potra decidere, per ciascuna ricetta, di procedere con una prescrizione elettronica su ricetta rossa in luogo
di una dematerializzata. Questa forzatura puo essere necessaria per venire incontro a particolari esigenze
dell’assistito, ad esempio, per I'utilizzo della ricetta in altre regioni; infatti, in questo caso, il programma non inviera
la ricetta, ma stampera la classica ricetta rossa SSN.

E' possibile comunque decidere se dematerializzare la singola prestazione o farmaco presente in ricetta. In pratica,
nel dettaglio della ricetta, & presente una casella, con cui € possibile decidere se dematerializza o meno il
farmaco/prestazione della riga interessata.

ELENCO FARMACI IN RICETTA Ricerca per ATC >  Equivalenti > Aggiungi > Aggiungi TUTTI ==

... Farmaco Qta | Partecipazione spesa Cod. Ident, Sostituibilita
ZIMOH* 05 POLYRSOSP 250MG,/SML 1Diabete mellito 013 Principio attivo+Far

Cliccando sulla casella di selezione su evidenziata, & possibile selezionare o deselezionare la scelta
di dematerializzare o meno; se la casella & selezionato il farmaco o la prestazione corrispondete
verra inserito nella ricetta dematerializzata, altrimenti verra stampata una ricetta rossa SSN.

La caselle corrispondenti ai farmaci o prestazioni indicati in ricetta, verranno selezionate in
automatico o meno in base alle Impostazioni Regionali presenti nel’anagrafica del medico.

4.2 Ricette con anomalie
Anomalie bloccanti

Nel caso, invece, dopo aver eseguito la stampa della ricetta, vengano restituite anomalie bloccanti, il programma
visualizzera questa finestra:
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Sono state riscontrate le seguenti anomali in fase di invio delle ricette:

Data | Nr. | Testo ricetta Paziente |
30/09/2014 251-1 1 (UNA) Conf. - AMOXICILLINA TRIIDRATO®ZIMOX Bologna Giacomo

&E 1193 - Il soggetto non risulta assistito dal 55M: prescrivere su ricetta cartacea apponendo il codice
fiscale, STP o EMI fornito dal soggetto con apposito documento

Le ricette che presentano anomali bloccanti (bollino rossao) possono essere reinviate oppure possono essere
stampate utilizzando una dassica ricetta 55M. Come si desidera procedere?

Biprova invio H Ficetta S5M l

Ik

Se accanto all’anomalia 'icona =, allora I’errore non € bloccante e la dematerializzazione & avvenuto

correttamente; se invece accanto all’anomalia viene visualizzata la seguente icona & , allora la ricetta non é stata
inviata ed e possibile procedere selezionando una delle seguenti opzioni:

Annulla

Selezionando questa voce, la fase di stampa viene annullata, ma la ricetta rimarra memorizzata nel pc
Riprova invio

In questo caso verra riprovato I'invio delle ricette con anomalie

Ricetta SSN

Selezionando questa voce, solo la ricetta che presentera anomalie verra stampata su formato SSN (ricetta rossa);

14

£ N.B. Non & possibile inviare telematicamente la ricetta come de-materializzata, se alla ricetta
in questione sono stati gia assegnati i codice del blocco del ricettario SSN in uso; allo stesso
modo, non e possibile stampare su ricetta rossa una ricetta gia inviata telematicamente.

L] Selaricetta oggetto dell’errore & contenuta in un gruppo di ricette e almeno una di queste e
stata gia inviata, non sara possibile effettuare modifiche per fare il rinvio; in questo caso
procedere in questa maniera:

e Cliccare sull’anteprima ricette
e Selezionare la ricetta che non é stata inviata (ancora visualizzata di colore rosso)
e Annullare la ricetta

e Creare una nuova ricetta solo con i farmaci/accertamenti contenuti nella ricetta
appena annullata

Anomalie non bloccanti

In caso di presenza di anomali non bloccanti, evidenziati con I'icona “=, viene visualizzata questa finestra:
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Sono state riscontrate le seguenti anomali in fase diinvio delle ricette:

Data | Mr. | Testo ricetta Paziente |
03/07/2015 325-1 1(UNA) Conf, - AMOXICILLIMA TRIIDRATO*ZIMOY Fabiani Fabio

Ak 1165 - Avviso: I soggetto per cui si compila |a ricetta & in carico come assistito ad un altro medico

Le ricette che presentano anomali bloccanti (bollino rosso) possono essere reinviate oppure possono essere

stampate utilizzando una dassica ricetta S5M. Come si desidera procedere?

La ricetta in questo caso & stata comunque dematerializzata, cliccare su "Continua" per procedere con la stampa.

4.3 Annullamento e verifica stato ricetta de-materializzata

Annullamento

La procedura di annullamento di una ricetta de-materializzata € identica a quella della ricetta inviata
telematicamente; la differenza sta nel fatto, che, nel caso di ricetta de-materializzata, il programma provvedere ad
inviare 'annullamento in tempo reale telematicamente.

Il messaggio che verra visualizzato & il seguente:
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Ricetta 55N 4 H - @

@ artedi 10 settembre 2013 20:39:26 = £
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Dott. Rossi Mario
Pediatra di base Cod. Reg. 123358
Via della sfinge, 24 GRAVINA DI
CATANLA

TIIBED E FiRthi DEL MECECT

RICETTA TRASMESSA.
NON MODIFICABILE!

CATA BPEDECHE [ TIMBSD STRUTTVRA EROGANTE

Annulla ricetta

L1 ] RS e |

Verifica stato ricetta

Nell’anteprima della ricetta De-materializzata & presente il bottone “Verifica stato” che permette di controllare lo

16

stato della ricetta de-materializzata; in questa maniera € possibile verificare se la ricetta & stata erogata o meno dalla

farmacia.
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5 S @’ we @ MOD_|

@ martedi 15 ottobre 2013 20:04:39 =
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NOTA

o : clejele
|0.| La ricetta si trova nel seguente stato: nn“

PRIQRITA DELLA PRESTADIOME

k. " 4 1 |
Ricetta da erogare. (3) | Dott. Rossi Mario
Pediatra di base Cod. Reg. 123353

‘Via della =finge, 24 GRAVINA DI
CATAMLA

PRESCRIZIONE

TINBS0 E FIRMA DEL MEDSCT

RICETTA TRASMESSA.
NON MODIFICABILE!

[ Verifica stato \J

CATA BPEMACHE | TIMBRD STRUTTURA EROGANTE

[ Annulla ricetta ]
: tu.r £ wugm rnm:r nuuua va'r. I-UII‘R" l 1 E l l J. J _—
.I GL[_‘-
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Per completezza, si riportano di seguito I’elenco degli stati che una ricetta puo assumere:

CODICE STATO DESCRIZIONE DELL’AZIONE CHE DETERMINA LO STATO

3 Ricetta da erogare Inserimento della ricetta dematerializzata negli archivi del SAC, pronta
per essere erogata.

4 Ricetta annullata dal | Annullamento della ricetta dematerializzata
prescrittore
5 Ricetta in corso di Visualizzazione della ricetta dematerializzata e presa in carico in maniera
erogazione esclusiva da parte di un solo erogatore. L’azione di rilascio della ricetta
dematerializzata in visualizzazione esclusiva, riporta lo stato della stessa
al valore 3.
6 Ricetta Sospensione dell’erogazione di una ricetta gia visualizzata e presa in

carico in maniera esclusiva da un erogatore. La sospensione indica che
Perogazione completa (stato 8) avverra in un periodo successivo alla
presa in carico.

sospesa

1l rilascio della sospensione porta la ricetta nello stato da erogare (stato
3). La sospensione ha senso per le ricette farmaceutiche di particolari
prodotti da dispensare molto dopo la presa in carico della ricetta, meno
per quelle specialistiche, che per propria natura possono essere erogate in
un periodo di tempo anche lungo.

7 Singola prescrizione | Erogazione di una singola prescrizione di una ricetta dematerializzata che
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ne contiene diverse. Se la ricetta viene erogata parzialmente, ha gia
incluso in sé il concetto di sospensione, che non bisogna quindi
comunicare. L’erogazione dell’'ultima prescrizione / prestazione
specialistica, chiude la ricetta facendola passare allo stato di ricetta
completamente erogata (stato 8).

erogata

8 Ricetta erogata Erogazione di tutte le prescrizioni di una ricetta dematerializzata, in un
unico momento, dopo una sospensione o alla fine dell’erogazione delle
singole prescrizioni di una stessa ricetta dematerializzata.

9 Annullamento Annullamento della ricetta da parte dell’erogatore.

ricetta erogata La ricetta viene portata nuovamente nello stato di visualizzata e presa in
carico esclusivamente, in modo che si possano inserire nuovamente i dati
per concludere I'erogazione (stato 8) oppure rilasciare completamente la
ricetta e porla di nuovo nello stato da erogare (stato 3).

10 Ricetta farmaceutica | Mancata erogazione di una ricetta farmaceutica per scadenza del termine

scaduta (non erogata) di spendibilita di 30 giorni escluso quello di emissione.
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