-
Guida all’utilizzo di

Faith G
AaithG

Migliora le prestazioni del tuo
studio medico

Faith G € una soluzione software pensata per ottimizzare il
processo di lavoro del Medico di Medicina Generale (MMG),
velocizzando le richieste, aumentando lefficienza e

mantenendo al centro il rapporto con i pazienti.

Per maggiori informazioni, video formativi, richiesta di un contatto, visita il sito https://sanita.e-
shark.it/faith-g/ o inquadra il QR code con il tuo smartphone:
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AVVIO DI FAITH

Cliccare sull’icona presente sul desktop del Vostro computer. A questo punto verra visualizzata la finestra
di autenticazione dove inserire:

NoMmE UTENTE: viene proposto I'ultimo utente utilizzato; nella versione Dimostrativa troverete “Amministratore”;

PASSWORD: inserire la password di accesso se precedentemente impostata altrimenti lasciare il campo vuoto; nella
versione dimostrativa non & presente alcuna password.

Monoutenza

Utente  [Rossi Mario -
l Utente Faith Password |D|gwtare qui la password di accesso.. ® |

A questo punto premere il pulsante “Accedi” per entrare.

Una volta entrati, per la gestione della cartella clinica del paziente (viste, ricette, bilanci di salute, etc..) cliccare

sulla voce “ Console visita”.

MENU" DI ACCESS0 RAPIDO

Console visita
ﬁ\_a console visila permette di emettere ricette farmaci , ricette
accertamenti, [ertificati e referti medici e di gestire tutte le
informazioni relatife alla cartella clinica del paziente (pregressa e futura).
S

., Calendario prenotazioni
DD Apre il calendario delle

prenotazioni effettuate e da

effettuare

4 Accettazione del giorno = Ricevute / Fatture
Visualizza I'elenco delle F Apre la gestione della
accettazione del giorno corrente parcellazione dello studio
Cambia studio Cambia utente

| * 3 Permette di cambiare lo studio in @ Permette di effettuare l'accesso
cui si sta lavorando a Faith con un utente diverso da
quello corrente

% Opzioni utente ' Abilitazione Faith
_/ visualizza le opzioni generali di =, Awvia il dialogo per ['abilitazione
Faith relative all'utente corrente dei moduli di Faith
e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it
95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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Selezione del paziente

I Ricerca del paziente

Nella casella “Cognome” indicare il cognome, o parte di esso, del paziente da selezionare; a questo punto
premere il tasto “INVIO” della tastiera.

e Se il cognome non viene riconosciuto tra i pazienti presenti in archivio, viene dato apposito messaggio
“Nessun elemento trovato”; (N.B. Se il messaggio “Nessun elemento trovato” compare per qualsiasi cognome

inserito, accertarsi che ci siano pazienti inseriti o che almeno le caselle di ricerca “Attivi” ed “SSN” sono biffate)

e Se il cognome viene riconosciuto, il paziente sara selezionato automaticamente;

e Se il cognome inserito non permette di identificare in maniera univoca il paziente desiderato, poiché sono
presenti pil pazienti con lo stesso cognome, allora sara visualizzata la lista dei pazienti corrispondenti alla
ricerca inserita.

& MNucvo paziente - '::“:' Cronologia - - @Accettazioni del giorno -5 Crea visita [ Cambia stu

Matricola | Cognome e nome
| R | @
Aftvi ] Bevocati S5N [ Privati

@' Messun paziente selezionato
Opzioni di ricerca /

Ricerca per ...

ICogncme & nome vl

Indicare il valore da ricercare
|R | Trowve

Fare dick sul'elemento desiderato, quindi scegliere conferma

|_Matr... | Cognome & nome Codice fiscale |

I]lﬁ Rossi Eleonora RS5LMR.16TG5C3511  01a I
15 Rossi Fabio RSSFBA1OR23C3510 0la
2 Russo Letizia RS5LTZ06F51A0890 123

A questo punto fare doppio click in corrispondenza del paziente, presente nella lista, da selezionare.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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I Lista pazienti revocati

Cercare i pazienti revocati, biffando la casella “Revocati”. Nell’elenco che viene visualizzato, i pazienti revocati
saranno mostrati di colore rosso.

& MNuovo paziente - 'c:“:' Cronologia - @Acceﬂ:azioni del giorno 55 Crea visita ﬁ Cambia studio | =] Ricette ~ f‘u"ac
Matricola Cognome e nome

Opzioni di ricerca = @ A |
| R | @
Aittivi Revacati S5M [ Frivati Ricerca per ...
— ICognome & nome j
@' Messun paziente selezionato —
- - ) Opzioni
Indicare il valore da ricercare
|R | Trova ora

Fare dick sull'elemento desiderato, quindi scegliere conferma

Matr... | Cognome e nome | Codice fiscale | Ft3

1 Rossi Carla RS5CRL1GE48C351H  0la 08m 02g I
16 Rossi Eleonora RSSLMR16TE5C3511  01a00m 16g

I Inserimento nuovo paziente

Se il paziente desiderato, non € presente in archivio, allora selezionare, cliccando sull'icona “Nuovo paziente”; a
guesto punto viene visualizzata la finestra di inserimento del paziente.

N.B. E’ possibile importare in automatico i pazienti dagli elenchi messi a disposizione dalle regioni o dal Sistema
TS. Contattare, per questo il servizio assistenza e-Shark.

oma Bags 4 Studio Prenotagioni Accetts

. N . =
8 MNuovo paziente - (7} Cronologia = ALE

Matricola Cognome e nome
L]l @
Aitivi Revocati SSMN [ Privati

6t Nessun paziente selezionato

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it

Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it
95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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Dati necessari da inserire:

Indicare il Codice fiscale, Cognome, Nome, Sesso, Comune e Data di nascita, Numero assistito.

-
= ¥ B s @
(@ wenerdi 07 Febbraio 2014 15,0623 A e oD
ELENCD SEZIONI Codice  §Codice Fiscale Partita Iv4 Tipo paziente
|1? [ Calcola | | IConvenzionato j
Dati anagrafici o Tn W TIoTe T=2tA]
Recapiti | | | | I )]
i i inci Data di it
e Comune di nascita Provincia 4La di nascita
|@ [7] [B)
Dati fisici e comport.
_ILLaamiartag PRCIRgEFu =] =
Info. cliniche I j I j o7i0zjz014 (B O peceduto
55M e pagamento Titolo Professione Stato civile Ulteriore codice
Privacy I j I j I j Y
Familiari Revocata
Altre Inf . Data Tipo revoca Mote:
re Informazioni T ) I ﬂ
SSN O ron iseritka AsL
Codice ASL ASL Distretto ASL Data scelka ASL Data sospensione
| | 8] Al ellir @]
Data scadenza Dt. rilascio tessera | Numero assistito H. tessera sanitaria nazionale
L @[ 1 & | |

N.B. Si ricorda che se si inserisce preventivamente il codice fiscale, le caselle sesso, comune e data di nascita
vengono calcolati in automatico dal programma; se invece, si inseriscono per prima Cognome, Nome, Data di
nascita, Comune di nascita e Sesso, Attraverso il pulsante “Calcola” é possibile generare in automatico il codice
fiscale del paziente da confrontare sempre con la tessera sanitaria del paziente.

Per i pazienti nati all’estero, inserire la nazione estera di nascita e non la citta. Il codice ASL va inserito solo se
diverso da quello del medico prescrittore.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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I Recapiti

Nella scheda recapiti, indicare la residenza del paziente, compilando le caselle visualizzate.

M - -
@ mescol marzo 2012 15:43:33 A . A ® MOD

ELENCO SE TONI
Dati anay cafici Tipo direcapito Indirizzo
Residenza - | |
Gravidanza e parto Comune Cap Provinda
@
Anamnesi ” ” |
Dati fisici e comport. Telefono 1 Telefono 2
Info. cliniche H |
— Fax 1 Fax 2
Esenzioni | H |
Genitori
Indirizzo E-Mail
Altre Informazioni |
Conferma l [ Annulla

Dopo aver inserito tutti i dati cliccare sul pulsante “Conferma”.

Per salvare in maniera definitiva il paziente, cliccare sull'icona “Salva” - posta in alto della videata del

paziente.

I Modifica pazienti

Cliccare sulla voce “Dati paziente” per variare i dati dei pazienti precedentemente inseriti.

Bologna Giacomo (Dati paziente) ¢ (L] =]

Nato a CATANIA il 07/09/2001 C.F. BLGGCMO1P07C351H Aggiorna Console P
Ultimo accesso effettuato il 06/12/2013 stampa

Residente in Via Mantova,18 - 20100 MILANQ (MILANQ) Telefono: 095395566

Esenzioni del paziente

N.B. E’ POSSIBILE IMPORTARE IN AUTOMATICO LE ESENZIONI PER REDDITO DAGLI ELENCHI MESSI A DISPOSIZIONE DALLE REGIONI O DAL

SISTEMA TS. CONTATTARE, PER QUESTO, IL SERVIZIO CLIENTI E-SHARK.

Per inserire manualmente un’esenzione cliccare su “Nuovo” della sezione “Elenco esenzioni” presente all’interno
dell’home page della visita.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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<3 Visualizza cartella clinica

& Gestione visite

&2 Visite per problerma
- &3 Cartel dinica

[E] Visite

Patologie del paziente
Richiesta farmaci
Dettaglio Richiesta Farmaci
Richiesta accertamenti
Dettaglio Richiesta Accerta
Certificati
Certificati di malattia
Stampe varie
Prestazioni
Progetto per paziente
Ricoveri
|4 Rilevazioni del paziente

1) L [l [ 5

,_
&

[+ s

& Intolleranze/Allergie
s Interazione farmaci
%) Piano terapeutico

2 DirnlnEa acnman

Nella finestra indicare:

dJ' Fabiano Fabiano pati paziente)

Nato a ROMA il 28/11 /1962 C.F. FENFBAG2523H501F
Ultimo accesso effettuato il 18/04/2017

ELENCO FARMACI +
18/04/2017 - [1] - ZIMOX*0S POLVxSOSP 250MG/SML; -
[1] - ZIMOX*12CPR 1G;
18/04/2017 - [1] - ZIMOX*0S POLVxSOSP 250MG/SML;
[1] - ZIMOX*12CPR 1G:
180472017 - [1] - CLENMILEXX*SOL PRESS=x100MCG+AUT;
[1] - CLEMIL*POLVxINAL 100EROG 100MC; [1] - CLENIL
COMP*10F ZML 0,8+1,6MG; [1] - ZIMOX*12CPR 1G;
18/0a/?2017 - [171 - FIMOXF120CPR 16G:

JNuove ZiCopia

ELENCO ESENZIONI

b emento trovato

PARTECIPAZIONE SPESA: indicare la descrizione dell’esenzione o parte di essa e lanciare la ricerca;

Esenzione paziente

giovedi 19 gennao 2023 19:03:43

L H

Identificativo

Partecipazione spesa

|bo:»'. <37 | |As'na

Motivo esenzione

Numero esenzione

Data esenzione Scadenza

(190012023 @ || //

Codice Patologia

o

©

[[] Preferita per ricette farmad

[] Preferita per ricette accertamenti

Se la ricerca per descrizione non va a buon fine, & possibile ricercare I'esenzione per codice, cioé “Identificativo”.

Completare i dati, indicando, se presente, la scadenza dell’esenzione se c’e.

e-Shark S.r.l.
Via Ugo Foscolo, 17
95030 S. A. Li Battiati (CT)

Sito internet: www.e-Shark.it

E-mail: info@e-shark.it
Tel: 095/302380
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Aggiornare le esenzioni per reddito dal SistemaT$S

Per aggiornare i pazienti esenti per reddito cliccare su “Sistema TS”, poi cliccare su “Aggiorna esenzioni”.

Home Page 4  Studio Prenotagioni Accettazioni Visita Tabele Comunicazione Utiita Impostazioni Statisiche @ = Rl
uovo paziente - ':_“:' Cronclogia = I - @Accettazioni del giorne Crea visita E Cambia studio | [&] Ricette ~ Vaccini | I8 Sistema TS ~ Attivita
& Nuovo paziente | <l ~ (- g g =
"1:“'“"3 i°g_"g"‘T e Eta: 14 anni, 10 mesi, 17 giorni ATTIVITA' IN SCADENZA = 33l EmEan
| | | e bara | @ Consenso: Rilasciato % Verifica esenzioni
Abtivi Revacati 85N [ Erivati
Visualizza cartella clinica

Z & Gestione visite @ Neri Carla (pati paziente)

+ [E] 08/09/2017 - prova2 Nato a CATANIA il 22/02/2002 C.F. NRECRLOZB62C251U
[E7 08/09/2017 - prova Tessera sanitaria 12345678
E] 12/04/2017 - CONTROLLO Ultimo accesso effettuato il 11/12/2017

¥
¥
1 @ Vicita nar nrahlarm

Per verificare, invece, le esenzioni di un singolo paziente cliccare su “Sistema TS”, poi cliccare su “Verifica

esenzioni”.

Home Page ¥  Studio Prenotagioni Accettazioni Visita Tabelle Comunicazione Utiita Impostazioni Statisiche (P & Rl
8 Nuovo paziente | <l = (%) Cronclogia = 10> - | {54 Accettazioni del giomno [55] Crea visita | [ Cambia studio | 5= Ricette ~ 4 Vaccini I8 Sistema TS ~|| 2y Attivita

§é Aggiorna esenzioni

Matricola Cognome e nome

. Et3: 14 anni, 10 mesi, 17 giorni ATTIVITA' IN SCADENZA
|:I'0 | |Ner| Carla | @ Consenso: Rilasciato "‘;ég Verifica esenzioni
Ativi Revocati SSN [ Erivati
b g%‘;‘;ﬁ:ﬂ?\gﬂa cinec) Q Neri Carla (Dati paziente)
+ [E] 08/09/2017 - prova2 Nato = CATANIA il 22/02/2003 C.F. NRECRLOZB63C251U
=] 08/09/2017 - prova Tessera sanitaria 12345678

Z] 12/04/2017 - CONTROLLO Ultimo accesso effettuato il 11/12/2017

+
+
¢+ Mirka nar neahlaees

Verificare che il codice fiscale sia quello del paziente del quale si vogliono conoscere le esenzioni e cliccare su

“Avanti”.

Yerifica esenzioni paziente S

Parametri di ricerca
Inserire il codice fiscale del paziente per cui si vogliono verificare le esenzioni,

Codice fiscale paziente:

RSSLRTI1001 13510
SiskemaTs = Indietro Avanti = | | Annulla
e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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Ricetta accertamenti

Cliccare su “Nuovo” della sezione “Elenco Accertamenti” presente all’interno dell’lhome page della visita o

selezionare “Richiesta accertamenti” attraverso 'albero della visita sulla sinistra.

al = 1 rio [Utente: Ammini OrE —m—-@—g

Home Page 4 Studio Prenotagioni Accettazioni Visita Tabelle Comunicazione Utiith Impostazioni Statistiche @ @ =] &P, Mon sincronizz:
8 Nuovo paziente hd ':E’:' Cronologia = UD - @Accaﬁazioni del giormo [5] Crea visita [ Ricette ~ I8 Sistema TS ~

Matricola Cognome e nome
H |Fabiano Fabiano | ol

Aftivi [[] Revocati S5M Privati

ﬂg':;ae';‘tiz:n?\',gﬁleh dlinica J' Fabiano Fabiano (pati paziente) o =] =

Etd: 55 anni, 1 mesi, 15 giorni X
Consenso: Non registrato

&2 Visite per problema Nato = ROMA il 28/11/1962 C.F. FENFBA62528H501F Aggiorna Console Personalizza
- &2 Cartell clinica Ultimo accesso effettuato il 18/04/2017 stampa
]| Viste
&1 patologie del paziente
(| Richiesta farmadi | ELENCO FARMACI + ELENCO ACCERTAMENTI
T e e 18/04/2017 - [1] - ZIMOX*OS POLVxSOSP 250MG/SML; 4 A» 18/04/2017 - ANAMNESI E VALUTAZIONE, DEFINITE BREVI -
Richiesta accertamenti [1] - ZIMOX*12CPR 1G; Ml -orveglianza terapia anticoagulante;
= o 18/04/2017 - [1] - ZIMOX*OS POLVXSOSP 250MG/5ML; [ Nuovo [-Copia
il Certfficati ) [1] - ZIMOX*12CPR 1G;
il Certfficati di malattia 18/04/2017 - [1] - CLENILEXX*SOL PRESSx100MCG+AUT;
il Stampe varie [1] - CLENIL*POLVxINAL 100EROG 100MC; [1] - CLENIL
[z} Prestazioni COMP*10F 2ML 0,8+1,6MG; [1] - ZIMOX*12CPR 1G:
3| Progetto per paziente J1.1;.!'{5-11.!7{?17 - M7 - ZIMOX*120PR 16G: v
_+, Ricoveri Nuovo 'Copia

|4 Rilevazioni del paziente
e Interventi del paziente

I Modalita di selezione degli accertamenti (Es. Laboratorio, Visite, Ricoveri, Diagnostica)

Archivio “Prestazioni”

E’ possibile ricercare le prestazioni nell’archivio delle prestazioni/esami/visita messo a disposizione dal team e-
Shark sulla base del CUR pubblicato dalla Regione di appartenenza. Per fare questo selezionare la voce sulla
sinistra “Accertamenti”.

ENRFEELFEE.

&) venerdi 12 genngio 2018 09:45:26

Data ricetta Mr. ricetta Medico Branca Formato ricetta  Codice Motivo della ricetta

| 12f01/2018 & || 1| IRDssi Mario LI IPEdiah’a di base LI IR.iCEtIE SSNLI | || | [
Codice esenzione  Descrizione esenzione Tipo accesso Tipo richiesta  Priorita richiesta Cod. regionale

| | = =] =] el |

Tipo ricerca Ricerca per ... Indicare il valore da ricercare

IDescrizione vl ||

I.ﬁ.cceriﬁmenti

=
Tipo di accertament

| =

Branca specialistica

| =l

Le prestazioni possono essere ricercati per descrizione, codice, branca, etc.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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RICERCA PER DESCRIZIONE

E’ il tipo di ricerca predefinito; nella casella “ Ricerca per” deve essere presente il valore “Descrizione”.

Trova ora

Codice Descrizione ' Branca -
87173 CONTROLLO RADIOLOGICO DI DERIVAZIONI LIQUORALT (TORACE) DIAGNOSTICA PER IM|_|
88794 ECOGRAFIA TRANSESOFAGEA DEL TORACE DIAGNOSTICA PER IM
87441 RADIOGRAFIA DEL TORACE DI ROUTINE, NAS DIAGNOSTICA PER IM
8892 RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE (RM) DEL TORACE DIAGNOSTICA PER IM ~
< | 1] | »

ELENCO ACCERTAMENTI IN RICETTA Aggiungi > Aggiungi TUTTI >>
D...| Codice Accertamento Qta | Partedpazione spesa Ce
[Fl 87441 ERADIOGRAFIA DEL TORACE DI ROUTINE, NAS 0

<« | 1 J »

| aggung || Modfica || Eimna || prescizionelbera | Num. Acc:1

Indicare nel campo “ Indicare il valore da ricercare ” le “iniziali” della parola piu indicativa della prestazione che si

vuole ricercare e poi cliccare su “Trova ora” o premere il tasto <Invio> o <Enter> della tastiera.

Esempi di ricerca:

Prestazione Indicare il valore da ricercare
Ecografia articolare anca anc
Visita cardiologia cardiolog
Emocromo emocromo
Glucosio glucosio
Visita oculistica complessiva oculistica
RX torace Torace

Una volta individuata la prestazione ricercata, selezionarla con un click di mouse e poi selezionare la voce
“Aggiungi” o, in alternativa, fare direttamente doppio click sulla prestazione desiderata. A questo punto la

prestazione sara riportata nella sezione “ Elenco accertamenti in ricetta ”.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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RICERCA PER CODICE PRESTAZIONE

In questo caso nella casella “Ricerca per” indicare il valore “Codice”.

2

Indicare nel campo “Indicare il valore da ricercare ” il codice regionale della prestazione da ricercare e poi

cliccare su “Trova ora” o premere il tasto <Invio> o <Enter> della tastiera.
A questo punto saranno visualizzate le prestazioni corrispondenti al codice selezionato.
RICERCA PER BRANCA

In questo caso nella casella “Ricerca per” indicare il valore “Branca”.

Indicare nel campo “ Indicare il valore da ricercare ” la branca di appartenenza delle prestazioni da ricercare e poi

cliccare su “Trova ora” o premere il tasto <Invio> o <Enter> della tastiera.

A questo punto saranno visualizzate tutte prestazioni appartenenti alla branca selezionata.

Modificare una prestazione

Quando si vuole modificare la descrizione di una prestazione, per aggiungere una “Annotazione da stampare in

ricetta” bisogna inserire la prestazione analoga in ricetta, cliccare su “Modifica”.

Ricerca per ... Indicare il valore da ricercare
iDesa'izion: E] |
Codice Descrizione o ] Branca
oo /41 ELUGHAFLA UELL AUDUME SUFERIURE UIAGNUS 1 1CA FER IMMAL 1
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE GASTROENTEROLOGIA F
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE (EPATICA) DIAGNOSTICA PER IMMAC E
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE (EPATICA) GASTROENTEROLOGIA - C §
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE (PANCREATICA) GASTROENTEROLOGIA - C E
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE (PANCREATICA) DIAGNOSTICA PER IMMAC H
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE (RENALE) GASTROENTEROLOGIA -C H
88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE (RENALE) DIAGNOSTICA PER IMMACG H

< | m

ELENCO ACCERTAMENTI IN RICETTA

Aggiungi > Aggiungi TUTTI >>

| D...| Codice Accertamento Qtad | Partedpazione spesa | Cod|
[4 88741 ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE 0

: L \
| aoguno || Medfca ||  Emina || prescizionelbera | Num. Acc:1

Modificare, quindi, la descrizione dalla casella di testo “Annotazione” e cliccare su “ Conferma”.

e-Shark S.r.l.
Via Ugo Foscolo, 17
95030 S. A. Li Battiati (CT)

Sito internet: www.e-Shark.it
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Quantita Codice Prestazione Stato
| a,o‘ |sa741 “ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE | ® [Daesegure v|
Descrizione completa: ECOGRAFIA DELL' ADDOME SUPERIORE
Branca Importo Totale importo [ continuativa Codiceregionale  Tipo
L s s = [ —

[¥] Dematerializza
Risultato Annotazioni

i T e
Codice Motivo della ricetta Cod. esenz.  Descizione esenzione
| || o | || @
Codice identificativo Num. esenzione Tipo esenzione
| | || =
MNota appropriatezza Codice appropriatezza
| | @ | @ [ Teevisita
Conferma i Annulla I [ Prescrizione libera I Num. Acc.: 1

Motivo ricetta e altre informazioni

Sulla testata della ricetta sono presenti le seguenti informazioni:

Prescrizione 4 -~ -
Err—— T @395 @
@ venerdi 12 gennzio 2018 09:45:26 @ H = “ 5.2 =

Data ricetta Mr., ricetta Medico Branca Formato ricetta fCodice Motivo della ricetta
| 12/01/2018 ¢ || 1| |Rossi Mario | |pediatradibase v ||Ricetta SSN;I || | o
Codice esenzione  Descrizione esenzione Tipo accesso Tipo richiesta  Priorita richiesta Cod. regionale

| I K| = =l el |

MOTIVO DELLA RICETTA: Indicare la diagnosi

TiPO RICHIESTA: Indicare il tipo di richiesta (suggerita, Ricovero, Altro)

PRIORITA RICHIESTA: Indicare la priorita

CODICE REGIONALE: Indicare il codice regionale

Ricetta Libera

Per scrivere una ricetta libera, dalla schermata della “Richiesta Accertamenti” cliccare su “Prescrizione libera”.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it
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Tipo ricerca Ricerca per ... Indicare il valore da ricercare

IAOCEHBITIEﬂﬁ j' IDescrizione LI ||

Tipo di accertamenti

| =

Branca spedialistica

Stampa codifica

[ Nen inviare demater,

ELENCO SEZIONI | F) pyco ACCERTAMENTI IN RICETTA Aggiungi > Aggiungi TU

Accertamento

.| Partedpazione spesa Co

Dati [/ Esenzione

<

[ Aggiungi ” Modifica H Elimina [ Prescrizione libera ]}lllm-ﬂof—'ﬂ

Quindi scrivere liberamente nella casella di testo “Descrizione” e cliccare su “ Conferma”.

=0
Descrizione:
|
Codice: L
l:l [ salva in archivio prestazioni
Conferma H Annulla

Archivio “Preferiti”

E’ possibile ricercare le prestazioni nell’archivio dei preferiti preventivamente creati. Per fare questo selezionare
la voce sulla sinistra “Preferiti”.

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
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Ricetta — Funzionalita comuni
L H ZF @

Anteprima della ricetta

Cliccare sull’icona E per visualizzare I'anteprima della ricetta; I'anteprima sara differente, secondo il relativo
formato, in funzione del tipo di ricetta che si sta facendo: Dematerializzata SSN, Dematerializzata No SSN, Ricetta
rossa e ricetta bianca

Stampa della ricetta e invio della ricetta al SistemaT$S

Cliccando sullicona #' per salvare e stampare la ricetta; nel caso della Dematerializzata, prima della stampa, la
ricetta viene inviata al SistemaTsS per la dematerializzazione.

Cliccando su b e possibile “salvare” o “salvare e inviare” la ricetta al sistema TS per la dematerializzazione.
Questa seconda opzione é utile nel caso si voglia dematerializzare la ricetta senza stamparla o inviarla via email.

Invio via email della ricetta

&
Cliccando sull’icona ‘-2 e possibile inviare la ricetta via email al paziente; nel caso della Dematerializzata, prima
dell’invio, la ricetta viene inviata al SistemaTsS per la dematerializzazione.

Copia di una ricetta precedente

E’ possibile creare una nuova ricetta copiando i farmaci prescritti in una ricetta precedente; queste le modalita:

Dalla Home page del paziente (cartella clinica) & sufficiente cliccare sulla ricetta da duplicare e rispondere “Si” alla
domanda “Si vuole creare una nuova ricetta?”

ELENCO FARMACI ELENCO ACCERTAMENTI
[ 17/01/2023 - [1] - ZIMOX*12CPR 1G; | A» 17/01/2023 [Sosp. distiroidisma] - ANTICORPI ANTI
Tw e TIREOGLOBULINA (AbTg): TIREOTROPINA (TSH);
uove pia TIROXINA LIBERA (FT4); TRIODOTIRONINA LIBERA (FT3)

Oppure cliccare sul link “Copia” sia dall’Home page del paziente

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380
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ELENCO FARMACI ELENCO ACCERTAMENTI
17/01/2023 - [1] - ZIMOX*12CPR 1G; A> 17/01/2023 [Sosp. distiroidismo] - ANTICORPI ANTI
b O Cant TIREOGLOBULINA (AbTg): TIREOTROPINA (TSH);
—_— - TIROYIMALIEES A (FT4); TRIODOTIRONINA LIBERA (FT3);

3 Mwovs

A questo punto verra visualizzato I’elenco dei farmaci o degli accertamenti, selezionare quelli interessati

Oppure, dalla funzionalita “Ricetta farmaci” o “Ricetta accertamenti” cliccare sul pulsante in basso “Nuovo” dopo
aver selezionato i farmaci o accertamenti da duplicare

'% Bilanci di salute ® O aiwo | [ Mostra annullate ] Nascondi dati ricette
E] visite

] Richiesta farmaci
] Richiesta accertamenti

Data prestazione I
i« 17/01/2023

| Prestazione

[ 1900A - 4005150586 ]

ANTICORPI ANTI TIREOGLOBULINA (
TIREOTROPINA (TSH)

TIROXINA LIBERA (FT4)
TRIODOTIRONINA LIBERA (FT3)

m

o
@ Certificati di malattia
i consigli
i Diete
il Stampe varie
[szt Prestazioni
i8] Progetto per paziente
*. Ricoveri
|4 Rilevazioni del paziente
#q Interventi del paziente
22 Esenzioni del paziente
&’ Vaccinazioni del paziente
¥ Intolleranze/Allergie Nuovo Elimina H Trova ” Stampa ][

A% Tntarazinna farmaci

Ricetta farmaci

Cliccare su “Nuovo” della sezione “Elenco farmaci” presente all’'interno dell’home page della visita o selezionare
“Richiesta farmaci” attraverso I'albero della visita sulla sinistra.

"7 Faith "G" - [1] Rossi Mario [Utente: Amministratore]

===
Home Page 4 Studio Prenotagioni Accettazioni Visits Tabele Comunicazione Utiitd Impostazioni Statistiche @ @ (=) @b Non sincronizz
& Muovo paziente 4 'C’:.' Cronelogia ~ IJD = @Accaﬂazmm del giorno Crea visita |55 Ricette ~ IS Sistema TS ~
Eammlﬁ ‘;"gbf“’m:;"me Eta: 55 anni, 1 mesi, 15 giorni x
| abiana Fabiana | & [« Mon registrato

Attivi ] Revocati 55N Privati

ﬂgﬁgﬁnﬂ;ﬂh dinica U’ Fabiano Fabiano (pati paziente) v =] iy
“Ea Visite per problema
- & Cartella clinica

Nato 3 ROMA il 28/11/1062 C.F. FENFBA62528HS01F CusousagconsologESts ook 23
Ultimo accesse sffettusto il 18/04/2017 stampa

=] visite
41 patologie del paziente

— ELENCO FARMACI + ELENCO ACCERTAMENTI
= Detta HCIes'a Farmag 18/04/2017 - [1] - ZIMOX*0S POLVxSOSP 250MG/SML; 4| A 18/04/2017 - ANAMNESI E VALUTAZIONE, DEFINITE BREVT -
i [1] - ZIMOX*12CPR 1G; visita di sorvaglianza terapia anticoagulante;
] Dettaglio Richiesta Accerta 18/04/2017 - [1] - ZIMOX*OS POLVxSOSP 250MG/SML; U Nuove C'Copia
il Certificati [1] - ZIMOX*12CPR 1G;
i Certificati di malattia 18/04/2017 - [1] - CLENILEXX*SOL PRESSx100MCG+AUT:
il Stampe varie [1] - CLENIL*POLV=INAL 100EROS 100MC; [1] - CLENTL
[t Prestazioni Sl e DML 0,841,6MG; [1] - ZIMOX*13CPR 1G;
ﬁll Progetto per paziente 18/nalf?20f7 - 111 - FIMOX*12CPR 16G: -
.+, Ricoveri opia
| Rilevazioni del paziente
*e Interventi del paziente
e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
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I Per inserire farmaco all’interno della ricetta:

Indicare nel campo “ Indicare il valore da ricercare ” le “iniziali” del farmaco che si vuole ricercare e poi cliccare

su “Trova ora” o premere il tasto <Invio> o <Enter> della tastiera.

Ricerca per ... ndicare il valore da ricercare
Farmaco - Trova ora
Farmaco | cl | Principio attivo Prezzo rimb.
CLEMIL COMP*AER10F 2ML 0,841,686 A BECLOMETASOMNE/SALBE... 6,11 0 o]
CLEMIL COMP*AER250+100MCG 2000 A BECLOMETASOME/SALB... 30,96 0 o]
CLEMIL JET*AER 200ER 250MCG A BECLOMETASOME DIPR... 27,88 25,32 2,56 g
CLEMIL*250MCG S0L PRESS, xIMAL A BECLOMETASOME DIPR.... 27,88 25,32 2,56

N ) i ]
CLENIL®POLVXINAL 100EROG 100MC A  BECLOMETASONE DIFR... 11,57 0 0 [

ELENCO FARMACT IN RICETTA Ricerca per ATC > Eguivalenti > Aggiungi > Aggiungi TUTTI ==

Farmaco Quantitd | Partecipazione spesa Cod.Ident. | Sostituibilita
& CLENIL®AER 20FL 1D 0,8MG/2ML L Principio attiva-+F

Una volta individuato il farmaco ricercato selezionarlo con un click di mouse e poi selezionare la voce “Aggiungi” o
in alternativa, fare direttamente doppio click sul farmaco desiderato.
A questo punto il farmaco sara riportato nella sezione “ Elenco farmaci in ricetta ”.

Per modificare la quantita agire direttamente sul campo “Quantita” in corrispondenza del farmaco desiderato.

Ricerca per ... Indicare il valore da ricercare

Farmaco - | | Trova ora

Farmaco | cl | Principio attivo | Prezzo Prezzo rimb. | Diff, |~
CLENIL COMP*AER 10F 2ML 0,8+1,6 A BECLOMETASOME/SALE... 6,11 1] 1]
CLEMIL COMP*AER250+100MCG 2000 A BECLOMETASONE/SALE... 30,96 o] 0
CLENIL JET*AER 200ER 250MCG A BECLOMETASOME DIPR... 27,88 25,32 2,56 ey
CLENIL*250MCG SOL PRESS. xINAL A BECLOMETASONE DIPR... 27,88 25,32 2,56
:{II.EN]I_*AER.IUFL 1D 0,8MG/2ML A BECLOMETASOME DIPR... 11,69 0 o]
CLENIL*POLVxINAL 100EROG 100MC A BECLOMETASONE DIPR... 11,57 i} 1] |L
] 1 »
ELENCO FARMACT IN RICETTA Ricerca per ATC > Equivalenti > Aggiungi > Aggiungi TUTTI >>
Farmaco Quantita | Partecipazione spesa Cod.Ident. | Sostituibilita
# CLEMIL=AER 20FL 1D 0,8MG/2ML 1 Principio attivo-+F
e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it
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Patologie del paziente

Per inserire una patologia cliccare su “Nuovo” direttamente dall’lHome Page del paziente, nel riquadro delle
patologie, oppure tramite il menu a sinistra, selezionare la voce “Patologie del paziente” e poi “Nuovo”.

ELENCO PATOLOGIE

» 20/01/2023 - ASMA, TIPO NON SPECIFICATO
1 Nuovo

A questo punto verra visualizzata la seguente finestra, in cui & possibile inserire le informazioni relativi alla

patologia:

Patologia paziente

ESEERE T

venerdi 20 gennaio 2023  09:35:13

Data Medico
(60a 1m 22g) IRossu Mario _']
Tipo di patologia: Stato: Importanza

[ attiva x| |Media -~
Codice Patologia
\493.90 \ |ASMA,TIPO NON SPECIFICATO | Il
Codice DSM IV
[ ] [ esdudi dai Fasccolo Sanitario Elettranico (FSE)
Descrizione

L'importante & codificare correttamente la patologia che si sta inserendo tramite la classificazione ICD-IX, in
maniera da poter essere inserita all’interno del FSE.

Codice Paholog‘a i interventi su pelle, tessuto
e fmmella senza CC; Prima visita @
| | | I ';Q_f gssiva PACC; Programma operativo -
[ | O escudidalFasdicolo Sanitario Elettronico (FSE) IF Ricerca... INS
o J® Ricerca ad albero... CTRL+B
JB Patologie del paziente... CTRL + P
Altre funzioni
JB Patologie di tutti i pazienti... CTRL+T
enco diagnosi...
, El di i

|

Cliccare sul punteruolo e selezionare la voce “Ricerca”; e possibile ricercare per descrizione o direttamente per
codice, se lo si conosce.
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Ricerca per ...
|Patologia L]

I DT I
Indicare il valore da ricercare ]

|asma ‘l Trova ora |

Fare dick sullelemento desiderato, quindi scegliere conferma
~PEtEegs Codice
ASMA CRONICA OSTRUTTIVA
ASMA CRONICA OSTRUTTIVA CON ESACERBAZIONE ACUTA
ASMA CRONICA OSTRUTTIVA CON STATO ASMATICO
ASMA CRONICOSTRUTTIV
ASMA ESTRINSEC CON STATO ASMATICO
ASMA ESTRINSECA
ASMA ESTRINSECO,CON ESACERBAZIONE (ACUTA)
ASMA INTRINSEC
ASMA INTRINSEC CON STATO ASMATICO
ASMA VARIANTE CON TOSSE
ASMA, TIPO NON SPECIFICATO
ASMA, TIPO NON SPECIFICATO CON ESACERBAZIONE ACUTA
ASMA, TIPO NON SPECIFICATO,CON STATO ASMATICO

A questo punto, selezionare la voce interessata con doppio click.

Certificati di malattia

Per creare un certificato di malattia, selezionare “Certificati di malattia” dal menu ad albero sulla sinistra.

<2 Visualizza cartella clinica

£ Gestone viste U’ Fabiano Fabiano (pati paziente)
‘G2 Visite per problema Nato a ROMA il 28/11/1962 C.F. FENFEAG62528H501F
- G Cartela clinica Ultimeo accesso effettuato il 18/04/2017
2] Visite
&4 patologie del paziente
=] RJC“'E""? fa_“‘l:?c' | ELENCO FARMACI +
g ﬁt;:ag mgmmaeﬁzm 18/04/2017 - [1] - ZIMOX*0S POLV=SOSP 250MG/SML; &
L o) [1] - ZIMOX*12CPR 1G;
(] Dettaglio Richiesta Accerta 18/04/2017 - [1] - ZIMOX*0S POLYxSOSE 250MG/SML;
i : [1] - ZIMOX*12CPR 1G:
il Certfficati di malattia 18,/04/2017 - [1] - CLENILEXX*SOL PRESSx100MCG+AUT;
‘ [1] - CLENIL*POLVINAL 100EROG 100MC; [1] - CLENIL
[s:t Prestazioni COMP*10F 2ML 0,8+1,6MG; [1] - ZIMOX*12CPR 1G;
ﬁlﬂ Progetto per paziente 12/NAF2017 - T11 - FTMOXF120PR 16G: i
+, Ricoveri UNuovo 'ZCopia

|4 Rilevazioni del paziente
4 Interventi del paziente
2 Esenzioni del paziente

&% Vaccinazioni del paziente ELENCO ESENZIONI
@ Intollemnzemllergie Nessun elemento trovato

% Interazione farmaci
) Piano terapeutico

=E Dicsslada aonnen

1 Nuove

Compilare il certificato e inviare cliccando su “Invia/Rettifica certificato” o premendo F8 sulla tastiera del pc.
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Certificato di malattia 4 —
1R P
&} martedi 16 gennaio 2018 17:19:25 @ H = -T\‘ E ‘] OV @ TS

~Generale s
ELENCO SEFIONI
- Medico Branca|
| 'l |Medicd generico =l
Recapiti Certificato Visita
Rettifiche |Inizio 7| [ambuljtorio |
Data emissione Data inizio Gicgini Data scadenza
|16,|f01,|’2018 @ ||16,|f01,|’2018 @ || 1||16m1..r2018 & |
Codice Patologia
] E
Agevolazione
INessuna agevolazione presente LI
[ Malattia dovuta ad un evento traumatico
[ Giornata lavorativa completata

E’ possibile annullare un certificato di malattia cliccando sul pulsante “Annulla certificato” o premendo F9 sulla

tastiera del computer.

e o . . .
Dopo aver eseguito I'invio, si puo procedere alla stampa = del certificato (copia del lavoratore e del datore di

lavoro) o all’invio tramite e-Mail 4

Come creare un certificato

Per creare un certificato, selezionare “Certificati” dal menu ad albero sulla sinistra.

3 Visualizza cartella clinica ~
- & Gestione visite

+ =] 08/09/2017 - prova2

+ [E] 08/09/2017 - prova

+ [E| 12/04/2017 - CONTROLLO
+ k3 Visite per problema
e

Cartella clinica
3; Sviluppo puberale
=| Visite

Curve di crescita
&l patologie del paziente
= Richiesta farmaci
| Dettaglio Richiesta Farmaci
= Richiesta accertamenti
] Dettaglio Richiesta Accertamen
il Certificati

onsigh

il Diete
E] Stampe varie
|2t Prestazioni
§m| Progetto per paziente
+, Ricoveri

S Bilandi di salute

|24 Rilevazioni del paziente
¢ Interventi del paziente
= Esenzioni del paziente
(& Vaccinazioni del paziente
& IntolleranzefAllergie

& Interazione farmaci

) Piano terapeutico

2E Rienltatn acama

Selezionare il certificato che si desiderare creare e cliccare sull’icona “Salva e Apri”. Si aprira, quindi, un
documento Word che sara possibile modificare, se necessario, e stampare.
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Via Ugo Foscolo, 17 E-mail: info@e-shark.it

95030 S. A. Li Battiati (CT) Tel: 095/302380



http://www.e-shark.it/
mailto:info@e-shark.it

Faith K Faith Faith G
-

oW | &
@ martedi 16 gennaio 2018 17:13:42 .

Selezionare il modello documento:

Medico Branca
w IRossi Mario ;I IMedico generico LI
+ Gruppo: (Predefinito) = Data emissione Data inizio Giorni Data scadenza
IR 0] [whyoi 3| [woy0e @& | 1 [0 B |

|_‘] Accesso impianti sportivi e vari

Codice Patologia
|_1 Assicurazione apertura | ” P
|_‘] Assicurazione continuazione
[ Assicurazione guarigione postumi
|_‘] Assicurazione guarigione senza postumi
Modelli | Frecedent Anteprima documento Formati documento disponibil IAS vI

Dott. Rossi Mario

Medico generico

Indirizzo Via Ugo Foscolo 17 85030 SANTAGATA LI BATTIATICT)
Tel. 095302380

e-Mail info@e-shark.it

SANTAGATA LI BATTIATI 1160172018
i e S e » RGN ) + BEHANGEE = et in
-0

si attesta che

Come creare un certificato personalizzato

Per creare un certificato personalizzato selezionare il certificato “Generico” ad esempio, e cliccare su “Duplica

modello”.

Certificati y
= . ] q
@ gioved 11 gennaio 2018 18:23:43 @ H == * @ @ @ INS ()

Selezionare il modello documento:

Medico Branca
W IRossi Mario j IPediaira di base LI
|j Esenzione mensa - Data emissione Data inizio Giorni Data scadenza
|1m1,{201s ®| |1J,.fo1,r201s ®| | 1| |11,|"01,|"2018 ®|

|j Esenzione patologia

| Esonero educazione fisica |_:| rOdIOE Ealkige

|} Generico
[} Gustfcas MNuove modello F2

0 Gumig Modifica modello  F3 A
uarigior

3 Toleocitt | Duplica modello F8
] Modelli F Elimina modelle  Canc teprima documento Formati documento disponibil |A5 vl

Dott. Rossi Mario

Pediatra di base

Indirizzo Via Uge Foscolo, 17 95030 SANTAGATA LI BATTIATIET)
Tl 095302380

e-Mail infof@e-shark.it

SANTAGATA LI BATTIATI || 11012012
s i residente in W8l

e o e

si certifica che
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Nella schermata successiva scrivere nella “Descrizione” il nome del modello personalizzato e cliccare sul pulsante

“Salva e Apri” ’iper aprire il modello che potra essere modificato e salvato.

Modello certificati '
e TR v o=
@ giovedi 11 gemneio 2018_18:25:19 @ H 2 W @ " MOD
Descrizione del modello Antepfima modello Formati documento IAS vl
|Generico (Copia 1) | -

ategoria di appartenenza del modello

ICErtiﬁmti ;I
Gruppo di appartenenza
I(Predeﬁnim) ;I

Proprietario del modello (Codice fiscale del medica)

| =l

Impostazioni generali

Incudi automaticamente [intestazione nel documento
Includi automaticamente | timbro alla fine del documento
[ Indudi automaticamente il piede del documento -

Prestazioni PIP — ADI| - ADP

Per creare una prestazione, selezionare “Prestazioni” attraverso I'albero della visita sulla sinistra. Digitare la

prestazione desiderata oppure cliccare sul punteruolo e selezionare la prestazione dal menu “Ricerca”.

Prestazione visita 4 @ H o r,'-fg? -
raio 2014 12,1515 = = 'f':;

ELENCO SEZIONI Medico Branca
Rossi Mario - Pediatra di base

Codice prestazione Prestazione studio

Quantity Stato prestazione Funzioni standard

Esequita - a Ricerca... |NS
Data e Ora prestazione Meodifica.. CTRL+ M
[05/02/2014 @ |[00:00 | Bl Nuovo.. CTRL + N

Annotazioni [ Patologia

~

Importo unitario Importo totale
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CREARE UNA NUOVA VISITA

Per creare una nuova visita, selezionare il pulsante “Crea visita” della console visita.

Home Page 4 Studio Prenotszioni Accettazioni Visits Tabelle Comunicazione UMt Impostazioni Statistiche (B

| & MNuovo paziente @Acceﬁazionidel gioro || Fzl Crea visita | 5 Cambia studic | [=] Ricette ~ | ZE Sistema TS | %Attivité

Matricola Cognome e nome
|? | |Bo|ogna Giacomo | vl

Eta: 12 anni, 4 mesi, 15 giorni
Consenso: Non registrato

A questo punto inserire I'Oggetto (Motivo) della visita che si sta inserendo; attraverso 'icona # per avere

I’elenco dei motivi precedentemente inseriti.

g -
. A
@ giovedi 26 aprilz 2012 20,2457 @ H == OO} @ TUING

ELENED SEZIONI Medico  Rossi Mario ¥ Branca Medico genetico b

Generale Data visita |26/04/2012 (B | oggetto |

Diagnosi

©

Maote paziente
Rilevazioni 2

Esame obiettivo

Valutazione

Consigli ‘

Mote specialista

B FE EE

Skato visita Tipo wisita Froblera Categoria
Aperta *  Dicontrollo | prevenzione ¥ e

Ir, cartella Provenienza Branca di provenienza

| | [ ® v

4 g Medico di provenienza
|| ©

S |

Stampare il contenuto di una visita

Cliccare su “Stampa” dell’lhome page della visita.

. g%ﬂ;fgﬂ?\ﬁﬂa clinica “ |Data visita: 16/01/2018; Etd paziente: 055a 01m 18g Modificalj Stampa| [Crea parcella
C B I | |Oggetto: CONTROLLO

I Patologie del paziente . . ;
S RiChieSgG ﬁmgci Fabiano Fabiano (Modifica paziente) L) =] e

=] Dettaglio Richiesta Farmr I - Aggiorna Console Personalizza
|_—| E'C'JESG EHCCQMEe‘ntI Mato = ROMA il 28/11/1962 C.F. FENFBAG62528H501F stampa
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Cambio Password TS

Per eseguire il cambio della password del sistema TS bisogna andare, dal menu principale, su “Comunicazione” e

cliccare poi su “Cambio password TS”.

J

Cambio parola chiave di accesso a Sistema TS

Impostazioni
Inserire la nuova parola chiave da assegnare allidentificativo utente corrente
& diccare sul pulsante Avanti per completare 'operazione.

Identificativo Utente: PROVAXDOX00X000Y

Parola chiave corrente: ——

Nuova parola chiave:
[ visualizza password

o Il cambio della parola chiave & stato gi3 effettuato da Sistema TS o da un'altra
postazione relativa allo stesso utente.

Imposta codice PIN. Se si sta attivando |a parola chiave per la prima volta o
se |a parola chiave & stata reimpostata in seguito ad un blocco del'utente.

Per scaricare il documento contenente il nickname dicca qui.

SistemaTs < Indietro | Avanti = || Annulla |

Inserire, quindi, la nuova password e cliccare su “Avanti”.

N.B. prima di eseguire il cambio della password, se non si ricorda la vecchia parola chiave, € possibile leggerla
digitando sulla tastiera CTRL + P.

Supporto e Assistenza

Per richiedere supporto o assistenza alla e-Shark:

TELEFONO: 095302380
WHATSAPP: 3804776606
E-MAIL: faith@e-shark.it
FAX: 0952246131

ASSISTENZA REMOTA E CHAT:
In alto, sul’Home Page, & disponibile I'icona che permette di accedere al nuovo sistema di teleassistenza:

Home Page 4 Studio Prenotagioni Accettazioni Visita Tabelle Comunicazione Utilitd Impostazioni Statistiche @

sanita.e-shark.it o] pssistenza| e harkc sl b |
o o -. . [ REMOTA ;
I Software & Devs software e servizi per la sanita Informazioni su Faith... |
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Assistenza
REMOTA
Se si clicca sull’icona di assistenza remota , oppure sul desktop sull’icona

seguente finestra:

, verra visualizzata la

Team Viewer

Livecare

=

Impostazioni

X

I’Scri\,-i iltuo messaggio ...

& 1D: 1526531641

@ Live Chat Awviata & Disponibile Rossi Mario [FAITH-TEST] §
Con questa finestra e possibile comunicare con il Centro Assistenza Faith come in una normalissima CHAT.

Comunicare, se richiesto, I'ID visualizzato in basso

Per maggiori informazioni, video formativi, richiesta di un contatto, visita il sito https://sanita.e-shark.it/faith-g/ o

inquadra il QR code con il tuo smartphone:

e-Shark S.r.l. Sito internet: www.e-Shark.it
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