Help Faith Agent

1 Pannello di Controllo Faith Agent

Informazioni sul pannello di controllo Faith Agent

Attraverso il pannello di controllo & possibile accedere alle seguenti funzionalita accessorie a Faith:

¢ Archivio notizie (Section 2)

e Aggiornamento dei farmaci (Section 3)
e Backup archivi (Section 4.1)

¢ Ripristino archivi (Section 5)

¢ Cloud - Medicina di rete (Section 9.1)

e Assistenza remota e-shark (Section 7)
e Interrogazione archivi

e Diagnostica (Section 8)

e Visualizzazione eventi di sistema
¢ Impostazione dei servizi (Section 6)

2 Faith Agent x

Stato della connessione

Pannello di controllo oo

Agglnrnamenb famlau Backup archim
Mgoioreatoa 2HI06/28180a 8 Ultimo backup il 08/07/2015 20.58
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Richiedi assistenza tecnica ad e-Shark. archivi archivi
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\ﬁs:h ilsitoe-Shark : Eventi di Impostazioni
Sanitei d=sharitatde| prodotto sistema servizi

Per accedere al pannello di controllo cliccare sull'icona llidii&i=iie presente sul desktop o cliccare in basso a destra

5 5= - -
Faith Agent - Pannello di controllo ]

wlalz I

L)

sull'icona Faith Agent
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2 Archivio notizie

Attraverso questa funzionalita & possibile visualizzare le notizie che periodicamente la e-shark pubblica. Nel riquadro del
pannello vengono visualizzate le ultime news pubblicate.

- *

Cliccando sul riquadro ¢ possibile accedere alla sezione delle notizie:

= Notizie FaithK - |l B ] x
File Visualizza 7

3+ Per non visualizzare pill la notizia diccare sul pulsante in basso Ho letto la notizia. Sard comungue possibile visionare le
notizie lette successivamente.

~ Tre Settimane Fa

lunedi 15 giugno 2015
Sospensione temporanea scheda

di monitoraggio per la prescrizione - . .
di caﬂ,imﬂg e ? Faith — Sospensione temporanea scheda d monitoraggio perla
prescrizione di Cefinaxone

~ Mese Scorso
La Gazzetta UFficiale della Regione Siciliana n. 24 del 12 giugno 2015 pubblica il Decreto del

venerdi 12 giugno 2015 . Dirigents Generale del Dipartimento Regionale per la Pianfficazione Strategica *Sospensione
Chiarimenti su Catalogo Unico temparanea della scheda di manitaraggio per |a prescrizione di medicinali a base di Ceftrizcane”.
Regionale - Regione Sicilia 1l Decreto, in vigore dal 13 giugno 2015, dispone: Nelle more df verificare gli effeti del
(25/06/2015) “Documento sull'uso sppropristo degli antibiotici”, si procede alls temporanea sospensione del

) D.D.G. n 202/2015 recante “Scheds d monitoraggio per /3 prescrizione o medicinal 3 base di
~ Vecchi Cafirioxane™.

Conseguentemente, a decarrere dal 13 giugno 2015, il Medico di Medicina Generale o il Pediatra
N N di Lbera Sceka non dovrd pil compilare la scheds di manitoraggio per la prescrizione di
Catalogo Unico Regionale delle e " ra P piar . 99k P pre N

restazioni in vigore dal medicinali 3 base di Ceftrizone, |a wi dispensazione a carico del Servizio Sanitario Mazionale
pi g avverrd solanto con ricetta 5.5.M. o con promemoria.

01/06/2015 - Regione Sicilia a i

giovedi 28 maggio 2015

Fonte Farmadafi

Senizio Assistenza Faith

Per qualsiasi ulteriore informazione in merito o per assistenza contattare la e-shark:
Tel. 095302360

Fax: 0952246131

SMS: 345-3414221
Email: faith@e-shark it

Per qualsizsi ulteriore informazione o per
assistenza contattare la e-shark:
Tel.: 095-302380

Fax: 095-2246131 CHAT. Tramite “Supporto remoto e-shark™
SMS: 345-3414221
Email: faith @e-shark.it ra
] -

El Oppure contattad via chat
Al Notizia 1di 3 2 ¥ Ho letto la notizia

Sul lato sinistro, vengono visualizzate tutte le notizie non ancora lette e non scadute. Sul lato destro, invece, viene visualizzato il
contenuto della news selezionata.

e @ Ho letto la notizia

Cliccando, in basso a destra, sulla voc , la notizia in questione non verra piu visualizzata in automatico

all'apertura del software Faith.
Utilizzando il menu in alto "File", & possibile:

e Salvare la notizia nel computer locale
e Stampare o avere un'anteprima della notizia

Utilizzando, invece, il menu in alto "Visualizza", & possibile:
e Visualizzare le notizie indicate come "Lette"

e Visualizzare le notizie scadute

N.B. le notizie non scadute e non impostate come "lette", vengono visualizzate in automatico al momento in cui si accede a
Faith. E' possibile accedere all'archivio delle news, in qualsiasi momento, attraverso il pannello di controllo, oppure,
cliccando sull'icona [] che si trova in alto a destra del menu di

Faith: g sStudic Prenotszioni Accettazioni Visita Tabele Comunicazione Uit Impostazioni Statistiche  (2) = El
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3 Aggiornamento Farmaci

a2

Aggiornamenio farmac
Aggiornato al 090772015 (v. 1918)

Cliccando sul riquadro sopra riportato, & possibile eseguire 'aggiornamento dell'archivio dei farmaci; si ricorda che
la banca dati utilizzata dal programma Faith & quella di ® Farmadati. Gli aggiornamenti della bancadati vengono
rilasciati giornalmente, ma ¢ possibile effettuare 1'aggiornamento anche settimanalmente o quando si ritiene piu
opportuno. In ogni caso, si consiglia di effettuarlo almeno ogni 15 giorni, soprattutto per quel che concerne
I'archivio dei farmaci in senso stretto. Eseguire invece, se si vuole, 1'aggiornamento dei dispositivi e dei parafarmaci
mensilmente, in quando 1'operazione potrebbe durate diversi minuti.

/. Quando si effettua 'aggiornamento dei farmaci, e sconsigliato lavorare su Faith, in quando la complessita
dell'operazione potrebbe rallentare 1'esecuzione del programma.

@ E' possibile eseguire I'aggiornamento dei farmaci, cliccando sull'icona 4. presente sul desktop del
)

e

computer.

Quando si lancia l'aggiornamento dei farmaci viene visualizzata la seguente finestra:
Faith - Aggiornamento farmaci versione 2.1.10 x

Opzioni di aggiornamento 4

Selezionare le opzioni con cui si vuole effettuare 'aggiornamento. dl ‘T
F 2l h

Dati utente Opzioni di aggiornamento

Rossi Mario W] Farmaci
% W] Omeopatici
] Parafarrmaci
/] Dispositivi medici
] Materia prima !

Via della sfinge, 24
CATANIA (CATANIA)
ITALTA

SICILIA -

info@e-shark. it

Aggiornamento completo

ndietrc Avant Annulla

Fase 1 "Opzioni" di aggiornamento

Selezionare il tipo di banca dati da aggiornare; vengono proposte le selezioni fatte nell'aggiornamento precedente.
Come detto sopra, selezionare, per aggiornamenti frequenti, solo "Farmaci" e solo con periodicita mensile,
selezionare tutte le voci o quelle interessate.
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Opzioni di aggiornamento

| Farmaci

/| Omeopatici

/| Parafarmaci

i/ Dispositivi medici
/| Materia prima |

Selezionare invece "Aggiornamento completo", solo nel caso si voglia aggiornare i farmaci utilizzando
I'aggiornamento completo invece dei pacchetti giornalieri. Selezionare questa opzione solo se non si esegue
I'aggiornamento da molto tempo.

Cliccare sul pulsante "Avanti" per proseguire con I'aggiornamento. Da ora in poi il programma proseguira in
automatico, prima con il download dei pacchetti di aggiornamento e, infine, con 1'aggiornamento vero e proprio.

Fase 2 "Download" aggiornamenti

Come detto in questa fase, il programma procede autonomamente al download dei pacchetti di aggiornamento.

Faith - Aggiornamento farmaci versione 2.1.10 o
Download aggiornamenti o)
Verifica della presenza di nuovi aggiornamenti & download. r i

In corso il download di 13 aggiornamenti. La preghiamo di attendere.

Pacchetto completo Farmad / SICILIA (ver. 1916) 113
Agaiornamento 1%%
Totale 0%

0.314KB Tempo frascorso 1 sec

In questa fase & necessario che la connessione Internet sia attivata...

« Indietro

Dopo questa fase, il programmera passera in automatico alla fase di d'installazione

Cliccare sul pulsante "Annulla" se si vuole interrompere 1'aggiornamento.

Fase 3 "Installazione" aggiornamenti
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Faith - Aggiornamento farmaci versione 2.1.10 »
Installazione aggiornamenti 4
Installazione dei nuovi aggiornamenti, dl! i
F g X

3. Installazione

In corso linstallazione di 13 aggiornamenti. La preghiamo di attendere.

Pacchetto completo Farmad [ SICILIA (ver, 1918) 013
Aggiornamento 20%:
Totale 0%

Stato @ 60% Tempo frascorso 1min e 41 sec

L'operazione potrebbe richiedere molto tempo... NON spegnere o riavviare il computer

& N.B.in questa fase non & piti possibile interrompere I'aggiornamento

Fase 4 "Fine"

Questa e l'ultima fase dell'aggiornamento ed indica che I'aggiornamento e stato completato. Cliccare sul pulsante
"Fine" per chiudere il programma di aggiornamento.

Faith - Aggiornamento farmaci versione 2.1.10 »
Fine &
Fine della fase di aggiornamento. dl! 1
F i A

La procedura di aggiornamento si & condusa correttamente.

Sono stati scaricati e aggiornat 13 moduli.

Tempo download : 1min e & sec
Tempa installazione : & min
Totale: 7 min e 8 sec

annulla
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4 Backup

4.1 Informazione sui backup di Faith

Backup archm
Ultimo backup il 05/07/2

Cliccando sul riquadro sopra indicato, € possibile avviare la gestione dei backup di Faith; infatti, viene visualizzata la
seguente finestra in cui vengono elencati tutti i backup effettuati e i riferimenti dell'ultimo backup effettuato.

+ Backup = =] »

Stato dei backup

Ultimo backup effettuato alle 20:58 Esegui adesso
Data ¥ Utente Descrizione Versione  Dimensiong -
Ultima Settimana
09/07/2015 20.58  Tutti gli utent Faith-Giornaliero 2.3.0 211,57 MB
09/07/2015 20.58 VA PORT Studie0001-Giornaliero-Alle. .. 2.3.0 119,52FKB
09/07/2015 20.58  Rossi Mario Studio0002-Giornaliera-ale. .. 2.3.0 410 Bytes
09/07/2015 20.58 VA PORT Studio0001-Giornaliero 2.3.0 3,62MB
09/07/2015 20,58  Rossi Mario Studiod002-Giornaliero 2.3.0 2,13 MB
09/07/2015 20,53  Tutt gl utent Faith-personale 2.3.0 211,57 MB
09/07/2015 20.53 VA PORT Studio0001-personale-Allegat 2.3.0 119,55KB
09/07/2015 20.53  Rossi Mario Studiod002-personale-Allegati 2.3.0 414Bytes
03/07/2015 20.53 VA PORT Studiod001-personale 2.3.0 3,62 MB
03/07/2015 20.53  Rossi Mario Studio0002-personale 2.3.0 2,13 MB

09/07/2015 20.58 10 backup present 2.3.0 | 434,87 MB -

E' possibile effettuare backup automatici, agendo sulle opzioni (Section 6), o backup manuali cliccando su
"Esegui adesso", in alto a destra.

I backup vengono effettuati in formato criptato non leggibile e compattati in maniera da occupare il minor spazio
possibile; in pratica, sara possibile ripristinare un backup solo utilizzando 1'apposita funzionalita di ripristino
(Section 5).

4.2 Creazione backup

Cliccando sul pulsante "Esegui adesso", ¢ possibile effettuare una copia di backup estemporanea.

Stato dei backup

Ultimo backup effettuato alle 20:55

A questo punto viene visualizzata una finestra con cui € possibile impostare i parametri del backup:
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Creazione backup x
Suffisso nome file Effettua il backup dei sequenti archivi
Tutti gli studi -

¥ Esegui il badkup dell'archivio prindpale = Esequi il backup degli allegati

Copia su

Annotazioni da indudere nel backup

Conferma Annullz

Suffisso nome file
Indicare il nome da assegnare al file di backup che verra generato
Effettua il backup dei seguenti archivi

E' possibile indicare se fare il backup di tutti gli studi o solo dello studio desiderato; se si vuole effettuare il backup
solo di uno o piu studi, dalla casella elenco, selezionare gli studi per cui si vuole effettuare il backup:

v'" Rossi Mario [7]
VA PORT [1]

Ok Annulla

Esegui backup dell'archivio principale

Selezionare questa casella se si vuole includere nel backup anche I'archivio che contiene le tabelle e i farmaci; il
backup di questo archivio e consigliato ma non ¢ necessario;

Esegui backup degli allegati

Selezionare questa casella se si vuole effettuare il backup anche degli allegati/immagini inserite nelle cartelle
cliniche dei pazienti. Si ricorda che gli allegati possono richiedere molto spazio.

Copia su

"

Attraverso questa cartella e possibile decidere se copiare il backup, oltre che nella cartella "e-Shark\Faith\Backup'
del computer principale, in un dispositivo USB o un percorso/cartella:
Copia su

-

Mon copiare
(]3] ]
Percorso

Se viene selezionato "USB", attraverso la casella "Dispositivo", € possibile selezionare il dispositivo su cui
effettuare una copia del backup

Se, invece, viene selezionato "Percorso", indicare nella casella "Percorso copia", la cartella in cui copiare il

backup appena generato. Cliccando sull'icona = e possibile scorrere le cartelle presenti nel computer e selezionare
quella desiderata.

] Se viene effettuata l'operazione da un client e non dalla postazione principale, & possibile scorrere solo le
cartelle presenti nella postazione principale.
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Selezionando la voce "Non copiare”, il backup verra effettuato solo nella cartella "e-Shark\Faith\Backup" del
computer principale.

/, Si consiglia di effettuare con frequenza una copia degli archivi in un dispositivo USB, pen drive
o hard disk, da conservare rigorosamente in un luogo diverso da dove si trova il computer
principale

Cliccare sul pulsante "Conferma" per avviare il backup. Nella finestra principale verra visualizzata lo stato del
backup:

Stato dei badkup

Backup database Faith in corso

Al termine del backup, questo verra visualizzato nell'elenco dei backup effettuati.

. Backup — || o | x
Stato dei backup

Ultimo backup effettuato alle 20:58 Esequi adesso
Data ¥ Utente Descrizione Versione  Dimensione -
Ieri

16/07/2015 20,58  Tutti gl utenti Faith-Giornaliero 2.3.0 211,61MB
16/07/2015 20.58 VA PORT Studio0001-Giornaliero-Alle. .. 2.3.0 0,96 MB
16/07/2015 20,58  Rossi Mario Studio0002-Giornaliero-alle. .. 2.3.0 410 Bytes
16/07/2015 20.58 VA PORT Studio000 1-Giornaliero 2.3.0 3,62MB
16/07/2015 20,58  Rossi Mario Studio0002-Giornaliero 2.3.0 2,13MB

4.3 Backup automatici

E' possibile attivare backup automatici impostando gli appositi paramenti attraverso la funzionalita "Impostazioni
servizi (Section 6)";

E' possibile impostare gli orari e i giorni in cui effettuare i backup e le eventuali cartelle in cui effettuare una copia.

£ Per poter eseguire i backup automatici, € necessario che il computer principale/server sia accesso agli orari
indicati nell'apposita sezione delle impostazione servizi (Section 6).
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5 Ripristino archivi

Cliccando sull'apposito riquadro € possibile eseguire il ripristino di un copia di backup effettuata precedentemente.

®

Ripristino
archivi

/i Attenzione!!! Ripristinando un backup, vengono cancellati gli attuali archivi e sostituiti con
quelli presenti nel backup selezionato. Si consiglia prima di procedere con il ripristino, di
effettuare una copia di backup degli archivi attuali.

Cliccando sull'icona sopra indicata, viene richiesto per prima cosa di inserire le credenziali di accesso di Faith, in
quanto l'operazione di ripristino puo essere fatta solo da un utente amministratore.

1 Faith K

Software per la Sanita

Mome utente

Password

Dopo aver selezionato 1'utente e digitato la password, fare click su accedi per procedere con il ripristino.

@ Tripristino puo essere fatto solo dalla postazione principale/server

Impostazione parametri di ripristino

A questo punto viene visualizzata la seguente finestra in cui indicare alcuni parametri per il ripristino:
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+ Procedura guidata di ripristino archivi =

Ripristine archivi
Selezionare gli archivi per cui si vuole effettuare il ripristino

Percorso backup
Ic:\e-Shark\Faith\Backup =
Archivio studio

(Man ripristinare nessun archivio)

Archivio allegati

(Man ripristinare nessun archivio)

Archivio di base

(Man ripristinare nessun archivio)

Avanti = Annulla

Percorso backup

Indicare il percorso dove si trovano i file di backup da ripristinare. E'Utilizzando l'icona = e possibile scorrere le
cartelle presenti nel computer e selezionare quella desiderata.

Percorso backup
C:\e-shark\Faith\Backup L=

Archivio studio
Selezionare 1'archivio dello studio da ripristinare.

Archivio studio
{Mon ripristinare nessun archivio)

{Mon ripristinare nessun archivio)

VA PORT del 16/07/2015 20.58, versione 2.3.0 [23,20 ME]
Rossi Mario del 16/07/2015 20,58, versione 2.3.0 [11,70 MEB]
WA PORT del 15/07/2015 19.09, versione 2.3.0 [23,20 ME]
Rossi Mario del 15/07/2015 19.09, versions 2.3.0 [11,70 MEB]

Come si vede ¢ possibile visionare la data e la versione di Faith (es. 2.3.0) che deve essere
compatibile con quella presente nel computer in cui si sta ripristinando I'archivio.

Archivio allegati

Se presente, selezionare 1'archivio relativo ai backup degli allegati da ripristinare.

Archivio allegati
(Mon ripristinare nessun archivia)

(Mon ripristinare nessun archivio)

VA PORT del 16/07/2015 20.58, versione 2.3.0 [0,95 ME]
Rossi Mario del 15/07/2015 20.58, versione 2.3.0 [0 Bytes]
VA PORT del 15/07/2015 19.10, versione 2.3.0 [0,96 ME]
Rossi Mario del 15/07/2015 19,10, versione 2.3.0 [0 Bytes]

Archivio di base

Selezionare l'archivio di base da ripristinare:
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Archivio di base

(Man ripristinare nessun archivio)

-
(Mon ripristinare nessun archivio)

Faith del 16/07/2015 20.58, versione 2.3.0 [1,20 GE]
Faith del 15/07/2015 19,10, versione 2.3.0 [1,20 GE]

i T

T " lh.l:ln“ T T LT Y

Dopo aver impostato correttamente le informazioni sopra riportate, selezionando il pulsante "Avanti", verra
eseguita l'operazione di ripristino archivi. Prima di proseguire verra richiesta conferma di voler continuare o meno
con il ripristino, attraverso il seguente messaggio:

Faith Agent
Effettuando 'operazione di ripristing, gli archivi correnti verranno ELIMIMATI.
Si & sicuri di voler continuare?

Fine ripristino

Ultimata la fase di ripristino verra visualizzata la seguente videata:

. Procedura guidata di ripristino archivi

Ripristino completato

La procedura guidata & stata completata con successo,

Per chiudere |la procedura guidata, fare dick su Finito.
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6 Impostazione servizi

Cliccando sul riquadro "Impostazioni servizi", € possibile configurare alcune operazioni fondamentali come i backup
automatici.

¥

Impostazioni
Servizi

Non appena si clicca sul riquadro, viene visualizzata la seguente finestra:

Impostazioni x
Generale
Server (ocal)] -
Percorso allegat C:le-Shark'Faithiallegati =
Backup
Effettua backup di  Tutt gli studi -
¥ Esequi il backup giornaliero Singolo v Altre opzioni Incudi allegati -

Esegui il backup ogni settimana di
Esegui il backup mensile il giorno del mese,
I tentativi di badkwp vanno effettuati alle 20,58 e anche alle riprova per 5 minuti.
Copia anche su Mon co... -
Motizie

W] Controlla la presenza di nuove notizie ogni 15 minuti.

Conferma Annulla

Generale

In questa sezione sono presenti le seguenti informazioni:
Server

Indicare il nome del server/postazione principale; 'informazione € proposta in automatico dal programma;
utilizzare la casella elenco per selezionarlo; "(local)" indica il computer locale.

Percorso allegati

Indicare il percorso in cui si trovano gli allegati; 'informazione ¢ proposta in automatico dal programma. Utilizzare

Iicona “per scorrere le cartelle presenti nel server/computer principale e selezionare quella desiderata.

Backup

Questa sezione contiene una serie di informazioni che & necessario impostare per eseguire i backup in maniera
automatica.

Effettua il backup di

E' possibile indicare se fare il backup di tutti gli studi o solo dello studio desiderato; se si vuole effettuare il backup
solo di uno o piu studi, dalla casella elenco, selezionare gli studi per cui si vuole effettuare il backup automatico:
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\". Rossi Mario [2]
VA PORT [1]

Ok Annulla

Esegui backup giornaliero

Selezionare questa casella se si vuole eseguire il backup tutti i giorni. Nella casella successiva e possibile selezionare
se si vuole singolo o diverso per ogni giorno; se si sceglie la prima opzione, "Singolo", il backup, che viene
effettuato ogni giorno, sostituisce quello effettuato il giorno prima. Se invece si seleziona "Differenzia per
giorno", viene effettuato un backup per ogni giorno della settimana (Es. Lunedi, Martedi, etcc); quindi, ogni nuova
settimana viene soprascritto il backup del giorno corrispondente della settimana precedente. Nella casella "Altre
opzioni", indicare se si vuole effettuare anche il backup degli allegati. Si ricorda, che il backup degli allegati
potrebbe occupare molto spazio se presenti.

v Esequi il backup giornaliero Singolo * | Altre opzioni Indudi allegati -
Esegui backup ogni settimana

Selezionare questa casella se si vuole, in aggiunta alle altre opzioni, effettuare un backup settimanalmente. Nella
casella successiva, indicare il giorno della settimana in cui effettuare il backup. Nella casella "Altre opzioni",
indicare se si vuole effettuare anche il backup degli allegati. Si ricorda, che il backup degli allegati potrebbe occupare
molto spazio se presenti.

v Esegui il badkup ogni settimana di Lunedi = | Alire opzioni Indudi allegati -

Esegui backup mensile il giorno

Selezionare questa casella se si vuole, in aggiunta alle altre opzioni, effettuare un backup mensile. Nella casella
successiva indicare il giorno del mese in cui effettuare il backup. Nella casella "Altre opzioni", indicare se si vuole
effettuare anche il backup degli allegati. Si ricorda, che il backup degli allegati potrebbe occupare molto spazio se
presenti.

v"'fsegui il backup mensile il giorno! 15| delmese, Altre opzioni Indudi allegati -

Tentativi di backup..

Nelle caselle successive, € possibile indicare gli orari in cui effettuare i backup; indicare un orario in cui il computer &
con molta probabilita accesso; € possibile indicare due orari per poter prevedere le casistiche in cui lo studio € aperto
alcuni giorni di mattina e altri di pomeriggio. Quindi, indicare nella prima casella un orario antimeridiano e nella
seconda un orario pomeridiano. Se lo studio & aperto solo di mattina o solo di pomeriggio indicare 1'orario solo nella
prima casella.

I tentativi di backup vanno effettuati alle 11.00 | e anche allefl 18.00 | riprova per 5 minut.

Copia anche su

Attraverso questa casella € possibile decidere se copiare il backup, oltre che nella cartella "e-Shark\Faith\Backup"
del computer principale, un dispositivo USB o un percorso/cartella:

Copia su

-

Mon copiare
UsE ]
Percorso

Se viene selezionato "USB", attraverso la casella "Dispositivo", € possibile selezionare il dispositivo su cui
effettuare una copia del backup
Se, invece, viene selezionato "Percorso", indicare nella casella "Percorso copia", la cartella in cui copiare il

backup appena generato. Cliccando sull'icona =S possibile scorrere le cartelle presenti nel computer e selezionare
quella desiderata.
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] Se viene effettuata l'operazione da un client e non dalla postazione principale, & possibile scorrere solo le
cartelle presenti nella postazione principale.

Selezionando la voce "Non copiare", il backup automatico verra effettuato solo nella cartella "e-
Shark\Faith\Backup" del computer principale.

/. Si consiglia di effettuare con frequenza una copia degli archivi in un dispositivo USB, pen drive
o hard disk, da conservare rigorosamente in un luogo diverso da dove si trova il computer
principale

Notizie

In questa sezione & possibile indicare se e la frequenza con cui il programma deve verificare la presenza di nuove
news pubblicate dalla e-Shark. In maniera predefinita e indicato "15 minuti".
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7 Assistenza Remota

Assistenza remota e-Shark rappresenta un modo pratico per consentire al ns supporto tecnico di connettersi al Vs
computer e illustrare come risolvere un problema o risolverlo direttamente.

Per poter, il ns supporto tecnico, accedere al Vs computer per un intervento di assistenza, & necessario eseguire il

So

ns programma di assistenza; per fare questo e sufficiente:

Supporto
Fare doppio click sull'icona "Supporto remoto" presente nel desktop iSa=Es

a Assistenza
Cliccare sull'icona REMOTA presente Nell' Home Page di Faith

Home Page - Studioc Prenotazioni Accettazioni Visita Tabelle Comunicazione Utlita Impostazioni Statistiche (]

e —

Software & Devs

sanita.e-shark.it

software e servizi per la sanita

e-Shark sul Web |

Informazioni su Faith... |

Cliccare sull'icona @ presente in alto a destra su tutte la pagine del menu di Faith e su ogni singola finestra, in
modo da non dover chiudere la finestra stessa per richiedere assistenza.

Home Page 4 Studio Prenotagioni Accettazioni Visits Tabele Comunicazione Ufilit Impostazioni Statistiche () (—:—)¢

voH O£ O ®<:=

In ultima analisi, € possibile aprire il programma di assistenza remota direttamente dal Pannello di Controllo
(Section 1) cliccando sul seguente riquadro:

Assiztenza remola
Richied: assistenza tecnica ad e-Shark.

Una volta eseguito il programma di assistenza remota, verra visualizzata la seguente finestra:
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E—l e-Shark - Assistenza Rem... Elﬂlg

oy @-Shark

Consenti controllo remoto o

Comunicare alla e-Shark il seguente ID per il
collegamento al tuo desktop

569 847 366

oyozss o

I Digita qui il messaggio Invia

@ Pronto alla connessione (connessione sicura)

www , teamviewer.com Annulla

b

'J

A questo punto vengono visualizzate le seguenti informazioni:

Il tuo ID

Comunicare I'ID al supporto e-Shark per effettuare il collegamento

Password

Comunicare la password per permettere al supporto e-Shark di collegarsi al Vs computer; la password cambia
automaticamente ogni volta che viene eseguito il programma.

Accertatevi che vi sia riportato in basso la dicitura
Una funzionalita importante € che, oltre a permettere l'accesso al supporto e-Shark, con questa funzionalita &

possibile inviare una comunicazione o una richiesta di assistenza diretta senza la necessita di telefonare. Infatti, &
possibile utilizzate la seguente casella per inviare un messaggio immediato al servizio assistenza:

messaggio Invio

™

Indicare nel messaggio:

e Il problema o il motivo della richiesta di intervento

¥ Pronto alla connessione (connessione sicura)

17

e Eventualmente, la password di cui sopra, per permettere al ns servizio assistenza di accedere direttamente

e risolvere il problema
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8 Diagnostica

Quest'utility permette di risolvere automaticamente i problemi pit frequenti che si possono verificare lavorando con
Faith;

piu in particolare, permette di risolvere problematiche che si possono verificare all'avvio del programma Faith o, per
esempio, nella fase di stampa.

Questa funzionalita puo essere eseguita tranquillamente dall'utente di Faith senza la necessita di richiedere un
intervento del supporto tecnico e-Shark..

Per eseguire I'utility cliccare sul seguente riquadro:

7

/i Chiudere il programma Faith prima di eseguire 1'utilita di risoluzione problemi

A questo punto verra visualizzata la seguente finestra:

Benvenuti nell'utilita di
risoluzione problemi di Faith

Con questa utilith sard possibile effettuare la verifica e la risoluzione di
eventual anomalie nell'esecuzione del programma Faith.

Wi Seleziona impostazioni avanzate di risoluzione problemi

Cliccare il pulsante Avanti per continuare.

Indietro Annulla

Selezionare la casella "Seleziona impostazioni avanzate di risoluzione problemi" per indicare quale tipo di
problematica si intende risolvere. Si consiglia di non selezionare questa casella.

Cliccando sul pulsante "Avanti", il programma procede con la verifica dei problemi e con la relativa risoluzione
automatica.

Nel caso si seleziona la casella di cui sopra, cliccando su "Avanti", viene visualizzata la seguente ulteriore finestra:
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ﬁi,; Procedura guidata di risoluzione problemi Faith | X |
r—n
Impostazioni avanzate
Seleziona gui le opzioni di riparazione avanzata da eseguire.
L)

Impostazioni avanzate
E Effettua reqistrazione dei componenti

m Elimina documenti temparanei, lock degli utenti,
database corrotti dei farmadi

[ ] Reimposta lo spocler di stampa

Impostazioni fonte dati
[] Effettua analisi approfondita sui dati

[ Ricostruzione tabelle ed indici

| Indietro | Annulla |

Per la selezione corretta delle impostazioni di cui sopra, si consiglia di contattare il supporto tecnico e-Shark. In ogni
caso, vengono proposte selezionate le caselle inerenti le problematiche che si verificano con piu frequenza.

Cliccando sul pulsante "Avanti", il programma procede con la verifica dei problemi e con la relativa risoluzione
automatica.

A fine elaborazione, verra visualizzata la seguente finestra:

ﬁ:; Procedura guidata di risoluzione problemi Faith | 2 |

»

Procedura completata

La procedura guidata di risoluzione dei problemi di Fai & condusa con
esito positive. Tutte le anomalie presenti sono state risolte con successo.

Cliccare sul pulsante Fine per usdre dalla procedura.

Indietro T Rne | Annulla

Cliccare sul pulsante "Fine", per uscire dall'utility.
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9 Cloud

9.1 Informazioni accesso su Cloud/Faith Network

Con questa funzionalita & possibile:
e Sincronizzare i dati di pit computer dislocate geograficamente in studi separati relativi stesso medico
e Sicnornizzare i dati tra pit medici appartenenti allo stesso gruppo di medicina di rete

e Accedere e visualizzare i dati dei propri pazienti tramite

e L'applicazione web disponibili all'indirizzo WEB www.faithcloud.it o www.cartellaclinica.net

e Tramite la WEB APP faithcloud, disponibile in tutti i dispositivi mobili Android. IOS e
Windows.

Per poter accedere alle varie funzionalita di configurazione e gestione del servizio, € possibile cliccare sul seguente
riquadro del pannello di controllo (Section 1) di Faith Agent:

125,82 ME utilizzati Connesso

Per poter accedere alle vari impostazioni, &€ necessario inserire le proprie credenziali di accesso, che sono le stesse
che ¢ possibile utilizzare accedendo all'area riservata presente nel sito www.faithcloud.it o www.cartellaclinica.net:

Effettua l'accesso periniziare

Nome utente j ¥

Password &

Hai dimenticato la password?
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Nella prima casella indicare il "Nome utente", che corrisponde al Suo codice fiscale, mentre nella seconda &
necessario indicare la "password"; si ricorda che la password & personale e riservata.

Per effettuare 'accesso, cliccare sulla voce "Accedi"
Cliccando, invece, sulla voce "Hai dimenticato la password", ¢ possibile reimpostare la password di accesso.

Una volta effettuato 1'accesso, viene visualizzata la seguente finestra con cui sara possibile accedere al dettaglio
account (Section 9.2), alla gestione dell'archivio (Section 9.3), alla gestione messaggi (on-line
documentation), alle operazioni di sincronizzazione (Section 9.4)

Faith Cloud (2l ac]
Yerdi Luca o
Liltimo backup 13052015 20 58
Rossi Mario o

Litimo backup 23052015 0.26

Yerdi Luca

Frosgima sincronizzaziones alle 18:47

Hai 5,00 GE di archivio Cloud.

.............. i 488GB | | Archivio |

| Sincronizza | ilp Messaqai | Chiudi |

/. Per la gestione del Cloud, viene messo a disposizione uno spazio massimo di 5 GB il cui utilizzo viene
segnalato nella schermata di cui sopra; per la gestione dello spazio € possibile utilizzare la sezione "Archivio
(Section 9.3)". Si ricorda, inoltre, che la sincronizzazione di allegati potrebbe incidere sensibilmente nella
gestione dello spazio che viene messo a disposizione.

@ L'attivazione e configurazione viene effettuate direttamete dal support tecnico e-Shark

9.2 Dettaglio Account

Cliccando sul pulsante "Dettaglio account”, € possibile accedere alle impostazioni del Vs account.

Yerdi Luca

110-22FF-DE3

| Dettagli accaunt, .. |

Dopo aver cliccato sul pulsante di cui sopra viene visualizzata la seguente finestra:
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&P Dettagli account e impostazioni x
Impostazioni Generali

Descrizione dispositivo PC-5TUDIO
Effettua pubblicazione ogni 1 min - Mon pubblicare allegati di dimensione superiore a 8 MB -

Accesso dal Web

L'accesso web permette di consultare in qualsiasi momento e da qualsiasi dispositiva tuthe le cartelle cliniche
presenti in archivio, Tale servizio @ accessibile dall'indirizzo faithcloud. it oppure scaricando 1'app Faith Cloud per
dispositivi mobili disponibile nei vari store,

Carnbia passwiord di accesso Disattiva Wweb

Utenti associati | Dispositivi associati

Rossi Mario Ahilita

- . . .
. Werdi Luca Disazsocia

v &hilita pubhlicazione del backup per questa dispositivo

Impostazioni generali

Descrizione dispositivo

E' possibile impostare la descrizione del dispositivo corrente, in maniera da renderlo identificabile tra tutti i
dispositivi utilizzati

Effettua pubblicazioni ogni...minuti

Attraverso questa casella € possibile impostare la frequenza, espressa in minuti, di sincronizzazione dei dati dalla
postazione corrente. Di default viene impostato a 15 min.

Non pubblicare allegati di dimensione superiore a ....

Nel caso si e deciso di sincronizzare gli allegati, al fine di ottimizzare lo spazio messo a disposizione per la gestione
del Cloud, & possibile definire la dimensione massima degli allegati da sincronizzare; quindji, in questo caso, gli
allegati con dimensione superiore a quella indicata non verranno sincronizzati

Disattiva/Attiva Web

Attraverso questo pulsante, € possibile "Attivare" o "Disattivare", 1'accesso ai dati dei propri pazienti tramite il
sito Web www.faithcloud.it o www.cartellaclinica.net o le WEB APP.

Quindi, per poter visualizzare i dati tramite il sito www.faithcloud.it o www.cartellaclinica.net o tramite le WEB APP,
& necessario procedere prima alla relativa attivazione, attraverso il presente pulsante.

Utenti associati

In questa sezione & possibile visionare l'elenco degli utenti che hanno accesso alle cartelle cliniche dei pazienti. In
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caso di Cloud semplice, verra visualizzato solo il proprio nome e cognome; nel caso della medicina di rette, invece
verranno visualizzati tutti i medici che fanno parte della rete.

Per ogni medico/utente appartenente alla propria rete, utilizzando casella "Abilita/Disabilita’, ¢ possibile
abilitare o disabilitare la sincronizzazione dei dati del medico corrispondente.

Attraverso questa sezione, € possibile "Associare/Disassociare" il dispositivo che si sta utilizzando per la
sincronizzazione dei dati; in caso di computer non piu utilizzati, € opportuno procedere con la funzione
ALl * L] "

Disassocia

Dispositivi associati

In questa sezione viene visualizzato I'elenco dei dispositivi associati dei vari medici con i dat degli ultimi accessi
effettuati

tra

9.3 Archivio

Cliccando su "Archivio" € possibile visionare la situazione degli archivi pubblicati nel cloud.
Hai 5,00 GE di archivio Cloud.
487 GB

Non appena si clicca sul pulsante di cui sopra, viene visualizzata la seguente finestra:
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a Archivio Faith Cloud x

ﬂn Allegato

3,20 B
Backup
79,78 MB

5]
I‘—'I Dati paziente
13,44 KB

Dati studio ﬂ"
13,96 KB
Pazienti Sono presenti 7 allegati che occupano lo spazio di

9’?_;1 Elenco dei pazienti 3,20 MB.

Profilo utente :

1,02 KB Elimina tuthi i documenti
FE Web

20,61 ME

i‘ {1

Hai 5,00 B di archivio Cloud.
487 GE

Per ogni voce presente sul irquadro di sinistra, & possibile visualizzare, sul riquadro di destra, il relativo spazio
occupato nel cloud.

In particolare, & opportuno porre in evidenza le seguenti sezioni:

Backup
Nella sezione "Backup" & possibile visualizzare tutti i backup "on line" effettuati.
E Archivio Faith Cloud x
ﬂ ) Allegato Data Itente Dispositiva Versi.,, Dimensi...
3,20 MB
Backup 18/05/2015 20.... Yerdi Luca APOLLD 223 39.89MB 4
& 7075 B Backup automatico
— Di;ti paziente 03/06,/2015 21.... Yerdi Luca WM-CORSO-K3 2.3.0 33,88 MB 4
I I 17 44 KB Backup automatico
C: Dati studio
= 13,96 KB
g; Pazienti
WS Elenco dei pazienti

Profilo utente
1,02 KB

Web

29,61 MB

Y

Cliccando sull'icona =% & possibile eliminare i backup obsoleti, liberando cosi spazio a disposizione per il cloud.

Pazienti

Nella sezione "Pazienti" € possibile visualizzare 1'elenco dei pazienti sincronizzati. E' possibile agire attraverso la
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colonna "Autoriz." , per selezionare una delle seguenti opzioni:

25

Pubblico (I dati del paziente in questione, verranno resi disponibili a tutti i medici del proprio gruppo di

rete)

Privato (I dati del paziente in questione, verranno resi disponibili solo nei PC del medico a cui appartiene

il paziente)

Disattivato (I dati del paziente non verranno sincornizzati)

Archivio Faith Cloud

@ lEVIDs

9.4 Sincronizza

Backup

5,04 ME

Dati paziente
45,71 KB

Dati studio
59,11 MEB
Pazienti
Elenco dei pazienti
Profilo utente
495 Bytes

Web

106,59 KB

Marne & cognanme
Accard Christian
Fabiano Fabiano
Rametka Erika
Rossi Mario
MALFA SIUSERPE

Bologna Giacom

Hai 5,00 GE di archivio Cloud.

Codice fiscale

CCRCRI0S5510HS01F
FEMFEAGZ S2EGH301F
RMTREE1SE47C551T
RSSMRASOADLESS. ..
MLFEPP3ISP17E42048
BLGECMIITI2C551]

kirma agad.
05052015 21.52
05052015 21,52
05/08/2015 21,52
07082015 11.46
05052015 21,52
10/06/2015 9,29

Aukariz,

Pubblica =

Pubblica
Privato
Disakkivakto

Pubhlica
Pubblico
Pubblico

4.86 GB

Cliccando sul pulsante "Sincronizza" & possibile avviare la sincronizzazione dei dati delle cartelle cliniche
immediatamente, senza attendere il tempo di sincronizzazione impostato sul "dettaglio account (Section 9.2)".
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¥4 Faith Cloud

110-22FF-DEZE

| Dettagli account, ., |

I Sincronizza I

9.5 Cambio password

Effettua l'accesso periniziare

Nome utente j 3

Password =

Hai dimenticato la password?

Cliccando sulla voce "Hai dimenticato la password" nella procedura di accesso (Section 9.1), &€ possibile
reimpostare la password di accesso al pannello di controllo del cloud (Section 9.1) e all'applicazione web o
web APP.

A questo punto verra visualizzata la seguente schermata:
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Benvenuto nella procedura di reimpostazione della
password

ne utente j 3

Richiedi nuova password

Indicare nella casella "Nome utente", il proprio codice fiscale e cliccare sulla voce "Richiedi nuova password".
A questo punto riceverete una email al Vs indirizzo email con le indicazione per procedere con il cambio password.
L'indirizzo email ¢ lo stesso che ci avete comunicato a cui sono collegate le licenze del software Faith.

9.6 Interazione con Faith

All'interno dell’applicazione Faith, sono state aggiunte una serie di funzionalita che permettono di avere un
maggiore controllo sull’attivita di sincronizzazione del Cloud.

In alto sulla destra, sara presente la seguente indicazione: @B sincronizzato il 10/02/2017 12.06. 22| Viene
riportato la data e 'ora dell’'ultima sincronizzazione; potrebbe succedere che il dato visualizzato non sia aggiornato;

per aggiornarlo ¢ sufficiente cliccare sulla descrizione: Sincronizzato il 10/02/2017 19.06. 22|

Cliccando, invece sull’icona o , € possibile visualizzare I'elenco dei computer sincronizzati ed il relativo stato.
Verra, infatti, visualizzata la seguente finestra:
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@® Faith Cloud - Dispositivi x
Froprietario  {Tutti) * o Aggiorna o Sincronizza
Dispositivo Ultirmo accesso Yersi.,

& PC-ANTONID (Questo dispositivo) 14/02/2017 1656 2320

& Postazione MaRIO 14/02/2017 16,53 2.3.20

Stato pubblicazioni dispositiva

Utente Ultirmo download  Ultima pubblica. ..
T, Rossi Mario 10/02/2017 17.24 10/02/2017 17.31
Yerdi Luca 10/02/2017 17,320 Mai effetiuato
COMmesso '
Proprietario

Questa casella diventa interessante solo in presenza di medicina di rete dando la possibilita di verificare la situazione
degli altri colleghi; selezionare "Tutti", per visualizzare la situazione di tutti i colleghi della medicina di rete.

Sincronizza

Cliccando sul pulsante "Sincronizza" ¢ possibile avviare la sincronizzazione dei dati delle cartelle cliniche
immediatamente, senza attendere il tempo di sincronizzazione impostato sul "dettaglio account (Section 9.2)".

Nei riquadri sottostanti & possibile visualizzare, per ogni singolo dispositivo selezionato nel riquadro superiore, lo
stato di pubblicazione e ricezione dati da parte di ogni singolo medico.

Messaggio chiusura Faith

Quando si chiude "Faith" e ci sono dei dati ancora da sincronizzare, viene dato il seguente messaggio:

Faith

 Alcune modifiche apportate ai pazienti non sono ancora state pubblicate su Cloud.
=~'.',/‘ Si vuole effethuare adesso |a pubblicazione?

Si Mo

Rispondendo "Si", verra avviata la sincronizzazione dei dati delle cartelle cliniche aggiornate.

©2017 e-Shark S.r.l.. Tutti i diritti riservati.



Help Faith Agent

©2017 e-Shark S.r.l.. Tutti i diritti riservati.

29



	Pannello di Controllo Faith Agent
	Archivio notizie
	Aggiornamento Farmaci
	Backup 
	Informazione sui backup di Faith
	Creazione backup
	Backup automatici

	Ripristino archivi
	Impostazione servizi
	Assistenza Remota
	Diagnostica
	Cloud
	Informazioni accesso su Cloud/Faith Network
	Dettaglio Account
	Archivio
	Sincronizza
	Cambio password
	Interazione con Faith


