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Con questo aggiornamento il programma, tra le altre cose, è stato opportunatamente 
modificato sulla base del Decreto Liberalizzazioni n. 1/2012 art. 11 comma 9 

N.B. PRIMA DI PASSARE IL PRESENTE AGGIORNAMENTO ACCERTARSI DI  ESSERE IN 
POSSESSO DELLA VERSIONE 1.9.22 DI FAITH; 

Decreto Liberalizzazioni n. 1/2012 art. 11 comma 9 

Sono state apportate le seguenti modifiche: 

Anagrafica medico dello studio 

Nell’anagrafica del medico (Studio � Medici dello studio � Scheda “Ricette SSN”) sono state 
inserite le seguenti caselle: 

Tipo sostituibilità:  

Manuale: Se si vuole una gestione non automatizzata, in modo da poter scegliere  
direttamente in ricetta la dicitura da riportare; 

Predefinito: Se si vuole riportare  in ricetta, accanto a ciascun farmaco prescritto, una dicitura 
fissa, da scegliere attraverso la casella “Sostituibilità”;  

Automatico: il programma in caso di prescrizione di farmaco con prezzo di rimborso inferiore 
al prezzo di vendita e in presenza di un farmaco equivalente, avente la stessa forma 
farmaceutica  e lo stesso prezzo di rimborso rispetto a quello che si sta prescrivendo, indicherà 
in ricetta la dicitura “Sostituibile con equivalente generico”; altrimenti riporterà in ricetta la 
dicitura “Non sostituibile“ 

N.B. IN QUALSIASI SITUAZIONE È COMUNQUE POSSIBILE INTERVENIRE DIRETTAMENTE IN RICETTA E MODIFICARE IL 
VALORE PROPOSTO IN AUTOMATICO DAL PROGRAMMA (VEDI PARAGRAFO SUCCESSIVO); 

Attenzione!!! Con la nuova versione non è più presente la casella “Farmaco 
non sostituibile” che permetteva la stampa di detta dicitura nelle note della 
ricetta; tale funzionamento è stato sostituito da quello riportato sopra. 
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Ricetta Farmaci 

Nella gestione delle ricette farmaci è stata inserita la casella “Sostituibilità” 

E’ possibile indicare o modificare il valore cliccando direttamente sulla casella presente 
nell’elenco dei farmaci in ricetta: 

 

La dicitura selezionata, verrà stampata accanto ad ogni singolo farmaco prescritto. 

 
Si ricorda, a tal proposito, che con comunicato stampa del 25/01/2012, il Ministero della Salute 
chiarisce che “l’espressione di «equivalente generico» deve intendersi riferita a tutti i 
medicinali che risultino equivalenti a quello specificato dal medico, come si ricava dalla 
disposizione dell’art. 11 comma 9 che fa carico al medico di “informare il paziente 
sull’esistenza in commercio di medicinali aventi uguale composizione in principi attivi, nonché 
forma farmaceutica, via di somministrazione, modalità di rilascio e dosaggio unitario uguali”, 
senza operare alcuna distinzione fra medicinali branded  e medicinali a denominazione 
generica. 

Il farmacista, qualora sulla ricetta non risulti apposta dal medico l’indicazione della non 
sostituibilità del farmaco prescritto, è tenuto a fornire al cliente il farmaco prescritto, ove 
questo abbia il prezzo più basso (in assoluto o alla pari di altri farmaci) fra i farmaci 
equivalenti, mentre se il prezzo del farmaco prescritto è superiore a quello di altri equivalenti, 
il farmacista è tenuto a fornire al cliente il farmaco equivalente (con denominazione di fantasia 
o con denominazione generica) avente il prezzo più basso fra tutti, fatta salva la diversa 
volontà del cliente”. 
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Ricerca farmaci equivalenti (sostituibili) su Faith 

In fase di emissione della ricetta farmaci e, precisamente, cliccando sulla voce “Farmaci 
equivalenti”, è possibile selezionare la voce “Sostituibilità”: 

 
Attraverso questa voce è possibile ottenere l’elenco di tutti i farmaci con lo stesso Principio 
Attivo e con la stessa forma farmaceutica del farmaco che si sta prescrivendo 

Attenzione!!! Per gestire al meglio le funzionalità descritte è necessario 
eseguire l’aggiornamento dei farmaci all’ultima versione. 

Invio ricette SSN Telematiche 

Sono  state apportate le seguenti migliorie: 

Annullamento Ricette 

E’ possibile annullare le ricette direttamente dall’anteprima delle ricette utilizzando l’apposito 
pulsante: “Annulla ricetta” 
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N.B. LE RICETTE ANNULLATE NON VERRANNO PIÙ VISUALIZZATE ALL’INTERNO DELLA CARTELLA CLINICA DEL 
PAZIENTE E NON VERRANNO PRESE IN CONSIDERAZIONE AI FINI STATISTICI. 

Inserimento codici ricetta 

Viene dato un apposito messaggio nel caso non vengano indicati i codici a barre delle ricette e 
precisamente: 

 

Medico sostituto 

E’ stata attivata la gestione del medico sostituto, per l’invio delle ricette SSN. 

Il medico sostituto deve essere inserito all’occorrenza: 

• Come utente di Faith ( Menu “Impostazioni”, “Utenti Faith”)  

• E all’interno dell’anagrafica dei medici dello studio, avendo cura di indicare nella casella 
“Sostituto di”, il medico che si intende sostituire e nella casella “Utente Faith associato”, 
l’utente appena creato. 

 

Vecchia Esenzione  “ISEE” per la Regione Sicilia 

E’ stata totalmente disattivata l’esenzione “ISEE” che quindi non è più visibile nelle schede dei 
pazienti. 

Gestione dati pazienti 

La funzione “Stampa” permette di ottenere la stampa dei pazienti in base ai filtri impostati 
nella casella “Filtro” 
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Inoltre, è stata apportata una miglioria per cui viene proposto in automatico: Fonte dati 
“Sistema TS” e Tipo Importazione “Anagrafica pazienti”. 

Migliorie varie e risoluzione anomalie 

Duplica ricetta 

Se di duplicava una ricetta con esenzioni scadute, queste venivano comunque proposte nella 
ricetta 

Anteprima ricette 

Se si creava una nuova ricetta dall’home page, si richiedeva l’anteprima prima di stampare, 
non appena si chiudeva l’anteprima veniva chiusa anche la ricetta. 

Numerazione automatica ricette 

Se si optava per la numerazione automatica delle ricette, il numero veniva proposto in 
automatico anche nel caso in cui si salvava la ricetta senza stamparla. 

 

Servizio assistenza 

Per qualsiasi ulteriore informazione in merito o per assistenza contattare la e-shark: 

Tel. 095302380 

Fax: 0952246131 

SMS: 345-3414221 

Email: info@e-shark.it 

 


